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Dear participant,

First of all, thank you very much for participating in our survey!

The department of Business Administration with a focus on Management Science and Operations Research is conducting
this survey as part of an international research project dealing with the boarding of aircraft. In the following, we would
like to find out what your preferences and behavioral patterns are when boarding an aircraft.

This survey aims at finding out how the boarding process can be improved in terms of time and also passenger
convenience.

The boarding process includes the ticket control at the gate (usually automated ticket check with a turnstile), the walk
through the passenger bridge to the aircraft and taking the seat in the aircraft. The check-in, baggage drop-off and
security control are not part of this process.

Seite 02

1. Which gender are you?

Female

Male

Other

2. Age

I am  years old.

Seite 03

Druckansicht Boarding (boarding2020) 03.01.2020, 09:56 https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=Boardin...

1 von 19 03.01.2020, 09:56



Seite 04
Haeuf

3. How often have you flown in the last 12 months (round trips count as two flights)?

Please answer the question separately for private and business flights.

Private flights: 

Business flights: 
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question('FV03')

Business flights

You have stated that you have only flown for business purposes in the last 12 months.

We would therefore ask you to answer all of the following questions in this questionnaire relating to your job-related
flights (business trips or flights due to your professional activity).

question('FV02')

Private flights

You have stated that you have only flown privately in the last 12 months.

We would therefore ask you to answer all of the following questions in this questionnaire relating to your privately
taken flights (holiday flights, flights with family,...).

question('FV05')

Business flights

You have stated that you fly both privately and for business. We would ask you to answer all of the following questions
in this questionnaire in relation to your job-related flights (business trips or flights due to your professional activity).

question('FV04')

Private flights

You have stated that you fly both privately and for business. We would ask you to answer all of the following questions
of this questionnaire regarding your privately taken flights (holiday flights, flights with family, ...).
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4. I mostly fly ...

alone

as a couple

in a group of maximum 5 people

in a group of at least 6 people

question('FV07')

5. I mostly fly ...

If there are several children, please indicate the youngest child

without children

with at least one child under the age of 3 years

with at least one child under the age of 6 years

with at least one child under the age of 12 years

with at least one child above the age of 12 years

6. I fly ...

mainly short- and medium-distance flights (maximum flight time approx. 7 hours)

mainly long-distance flights (at least approx. 7 hours flight time)

approx. equal numbers of short- or medium-distance and long-distance flights
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7. Which airline do you particularly enjoy flying with?

Please select a maximum of three airlines you prefer to fly with.

Aeroflot

Air France

Air India

American Airlines

British Airways

Delta Air Lines

EasyJet

El Al

Emirates

Ethopian Airlines

Eurowings

Iberia

JetBlue Airways

KLM

Lufthansa

Norwegian

Ryanair

SAS Scandinavian Airlines

Southwest Airlines

Spirit Airlines

SWISS

Turkish Airlines

United Airlines

Wizz Air

Other, namely:

No preference
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8. I mostly fly ...

Economy Class/Coach 

Premium Economy Class

Business Class

First Class

Other, namely:

question('FV11')

9. What is the maximum amount you would be willing to pay for a round trip domestic flight to your holiday
destination (e.g., from Chicago, IL to Miami, FL or similar)?

10. How important are the following factors to you when flying?

Please indicate the importance of each of the factors listed below.

Other, namely:

not important
at all

very
important

I don’t know

Service on board

Direct flight (especially for short- and medium-distance flights)

Punctuality of the flight

Frequent Flyer Programs

Fast boarding of the plane

Space for carry-on baggage

Catering on board

Comfort on board

Price

Clear procedures during the entire flight handling process 

Entertainment 
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The following questions refer to short- and medium-distance flights (up to approx. 7 hours flight time), i.e., not to long-
distance flights. Usually the airplanes used here have one middle aisle and three seats per row on each side of the aisle.

question('G002')

Please remember to answer the questions still relating to your privately taken flights (holiday flights, flights with
family,...).

question('G003')

Please remember to answer the questions still relating to your job-related flights (business trips or flights due to your
professional activity).

11. Concerning my main luggage item ...

... I prefer to check it in as checked baggage.

... I prefer to take it into the cabin as carry-on baggage.

It depends on the reason for the flight.

12. I am willing to pay extra for my checked baggage.

13. I am willing to pay extra for additional carry-on baggage.

14. I usually have a lot of carry-on baggage when I fly.

Yes

No

I don’t know
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15. On a typical flight for me I usually have the following carry-on baggage:

Please indicate here which pieces of baggage you take into the aircraft cabin. If this differs from flight to flight, please
think about your last flight. Checked baggage that is handed in at check-in should not be taken into account here.

Multiple selection possible

Carry-on baggage suitcase

Small backpack

Large backpack

Purse

Plastic bag

Laptop bag

Travel bag

Other, namely:

16. Concerning my carry-on baggage ...

For each statement, please indicate to what extent you agree.

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

... I prefer to stow it in the overhead bins above the seats.

... I prefer to stow it under the front seat.

... I am happy to drop it off at the door of the plane, if I am asked to do
so, in order to pick it up again at the baggage claim at my
destination. 

... I am happy to drop it off at the door of the plane, if I am asked to do
so, if I get it back at my destination directly at the aircraft door when
I get off the plane.

Druckansicht Boarding (boarding2020) 03.01.2020, 09:56 https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=Boardin...

8 von 19 03.01.2020, 09:56



Seite 10

There are different ways of reserving seats with different airlines. One extreme case is the so-called open seating, where
there are no reservations at all and each passenger can simply choose any seat when boarding.
Some airlines charge additional fees if you want to choose your own seat when booking your flight while the remaining
seats are then assigned to the passengers who do not want to pay anything extra. Here it can happen that you cannot sit
next to your fellow traveler.

17. How important are the following aspects to you in regard to seating?

Please indicate the importance of each of the factors listed below.

not important
at all

very
important

I don’t know

To have a reserved seat on the plane

No extra charge for the seat

To be able to choose whether I sit at the window, in the middle or at
the aisle

To be able to choose my seat myself

Knowing where I will be sitting before boarding the plane

Knowing where I will be sitting at least an hour before departure

If I am traveling together with other people, to sit directly next to my
fellow traveler

If I am traveling together with other people, to be able to board the
plane together with my fellow travelers
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18. I prefer to sit ...

Please answer the question regarding an airplane with a central aisle and three seats per side. Multiple selection possible

... at the window

... in the middle

... at the aisle

I don’t care.

19. I prefer to sit ...

... in the front part of the plane

... in the rear of the plane

I don’t care.

20. I am willing to pay extra for a seat reservation.
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Imagine you have already checked in, dropped off your baggage (if desired), gone through the security check and
reached your departure gate.

Now the boarding process begins. It includes the ticket control at the gate (usually at automatic turnstiles), walking
across the passenger boarding bridge to the aircraft door, boarding the aircraft, stowing the carry-on baggage and taking
your seat on the aircraft. (Boarding via buses is not considered here).

question('G002')

Please remember to answer the questions still relating to your privately taken flights (holiday flights, flights with
family,...).

question('G003')

Please remember to answer the questions still relating to your job-related flights (business trips or flights due to your
professional activity).

21. I perceive the boarding process in most cases as ...

For each feature listed below, please indicate to what extent you agree.

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

... well-organized

... confusing

... time-consuming

... exhausting

... unpleasant
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22. How important are the following factors to you when boarding aircraft?

Please indicate the importance of each of the factors listed below.

not important
at all

very
important

I don’t know

Well-organized handling of the boarding process

No long waiting periods on the plane (after sitting down)

No long queues when getting in

Friendly staff

Punctual start of boarding (as stated on the boarding pass)

Clear and easily comprehensible announcements
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23. Please imagine that you have a reserved seat and there are no restrictions on which groups of passengers
may board first. How do you normally behave?

I prefer to get on the plane ...

... at the beginning of the boarding process.

... towards the end of the boarding process.

I don’t care.

24. I am willing to pay extra to be able to board the plane before the other regular passengers.

25. Waiting in the following situation bothers me a lot.

For each situation listed, please indicate to what extent you agree.

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

The waiting time in the waiting area at the departure gate until
boarding begins (if boarding starts as scheduled)

The additional waiting time in the waiting area at the departure gate
until boarding begins (if boarding is delayed)

At the departure gate in the queue before the ticket check

In the passenger bridge on the way to the plane

Standing in the middle aisle of the airplane

On my seat in the airplane until take-off
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26. Personal waiting time vs. total boarding time

The term boarding time can be understood to mean both, your personal boarding time and the total boarding time of
the flight.

Personal boarding time: waiting time in the queue at the gate, in the bridge and in the aircraft (standing or walking)

Total boarding time: personal boarding time + time sitting in the waiting area at the gate (while other passengers are
already boarding) + time sitting on the seat in the aircraft (while other passengers are still boarding)

Assuming the plane takes off on time in any case. Which do you prefer?

A short personal boarding time (the time you spend standing or walking in the queues), but a longer total
boarding time (i.e., longer sitting at the gate or in the aircraft)

A longer personal boarding time (longer standing at the gate, in the bridge or in the aircraft in the middle aisle), but
a short waiting time before and after

I don’t care.

27. Now please assume that the departure time of the aircraft may be influenced. Which do you prefer:

A short personal boarding time, but a longer total boarding time and possibly a delayed departure

A longer personal boarding time, but a short waiting time before and after and a departure on time

I don’t care.
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Some airlines allow passengers to board in different groups. Depending on their seat, some passengers may board
earlier, some later. However, they always have the option of boarding later than their group.

For example, a division into two boarding groups would mean that all passengers sitting in the rear half of the aircraft
board first and only then the passengers sitting in the front half.

However, some airlines do not have boarding groups. This means that there are no specifications as to which
passengers board first. 

In most cases, families with small children, persons with reduced mobility, business class passengers and frequent flyers
may board first. However, this should not count here as division into boarding groups.

28. I consider the following boarding methods and number of boarding groups to be pleasant when boarding 

Again, please think of a typical short or medium range aircraft with 20-30 rows, six seats per row (three on each side) and
one middle aisle.

For each boarding method and number of boarding groups listed, please indicate to what extent you agree with this
statement.

Please judge this in relation to your personal feeling when boarding and not whether the method makes sense to you.

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

No division into different boarding groups 

Two boarding groups (first the rear half of the aircraft, then the front
half)

Three boarding groups (division of the aircraft into three areas: rear,
middle, front)

Three boarding groups (first all window seats, then all middle seats,
finally all passengers in aisle seats)

Four boarding groups

Five boarding groups or more

Boarding by rows, starting in the back row

Boarding by seats, each passenger is called individually 
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29. How important are the following things to you in terms of boarding?

Please indicate the importance of each of the points listed below.

30. It is okay for me if the following passengers are allowed to board earlier

not important
at all

very
important

I don’t know

To be allowed to get on board as early as possible

To be able to get in as late as possible

Not having to get in at the very end

To be able to decide for myself when I get in

To understand why I am in a particular boarding group

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

Passengers without carry-on baggage

Business class passengers

Families with small children

Passengers with lots of carry-on baggage

Frequent flyers

Elderly passengers

People with reduced mobility
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31. Which of the following statements about the boarding process apply to you?

completely
disagree

completely
agree

I don’t know

For a short total boarding time I would give up on being able to board
when I want to.

I always follow the instructions when boarding the plane. ((*|I therefore
do not board in an earlier or later boarding group than the one
intended for me).

It is more important to me to know why I am in a particular boarding
group than to have a short personal boarding time.

I would describe myself as fast when boarding.

It is more important to me to know why I am in a particular boarding
group than to have a short total boarding time.

I am very satisfied with the boarding process as I usually know it.

For a short personal boarding time I would give up on being able to
board when I want to.
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Finally, we would like to ask you for some statistical information.

32. In my household there are children under 18 years of age.

33. What is your level of education?

Please select the highest educational degree you have achieved so far.

Still going to school

Some High School, no Diploma

Graduated High School or equivalent qualification

Some College, no Degree

Associate Degree, Bachelor’s Degree or higher

I don’t want to answer that

question('SD06')

34. What is your net monthly household income?

This refers to the amount that is made up of all the income of your household and is left after deduction of taxes and
social security contributions.

question('SD07')

35. What is your personal annual gross income?

This refers to the amount before deduction of taxes and social security contributions that you receive per year from
non-self-employed or self-employed work.

question('SD08')
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36. What is your year of birth?

Year of birth:

Seite 19

Seite 20

37. You have now reached the end of the interview. Are there any points concerning the boarding of aircraft
which were not addressed in the questionnaire but which you think should be mentioned?

Please limit yourself here to 1-2 short sentences or key points.

Seite 21

Letzte Seite

Prof. Dr. Florian Jaehn, Dr. Simone Neumann, Helmut Schmidt University Hamburg - 2020

Druckansicht Boarding (boarding2020) 03.01.2020, 09:56 https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=Boardin...

19 von 19 03.01.2020, 09:56



03.01.2020, 09:49boarding2020 → Boarding

Seite 01

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

zunächst herzlichen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen!

Die Professur für Betriebswirtschaftslehre, insb. Management Science und Operations Research führt diese Befragung
im Rahmen eines internationalen Forschungsprojekts durch, welches sich mit dem Boarden von Flugzeugen
beschäftigt. Hierzu möchten wir im Folgenden gerne von Ihnen wissen, welche Vorlieben und Verhaltensweisen Sie beim
Einsteigen ins Flugzeug haben.

Ziel ist es, herauszufinden, wie der Boardingprozess in Bezug auf die Zeit und auch auf die Passagierfreundlichkeit
verbessert werden kann.

Der Boardingprozess beinhaltet die Ticket-Kontrolle am Gate (meist am Automaten mit Drehkreuz), den Gang durch
die Passagierbrücke zum Flugzeug und das Einnehmen des Sitzplatzes im Flugzeug. Der Check-in, die
Gepäckaufgabe und die Security-Kontrolle sind nicht Teil dieses Prozesses.

Seite 02

1. Welches Geschlecht haben Sie?

Weiblich

Männlich

Anderes

2. Alter

Ich bin  Jahre alt.

Seite 03
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Haeuf

3. Wie häufig sind Sie in den letzten 12 Monaten geflogen (Hin- und Rückflug zählen jeweils als eigene Flüge)?

Bitte beantworten Sie die Frage getrennt für private und berufliche Flüge.

Privat: 

Beruflich: 
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question('FV03')

Berufliche Flüge

Sie haben angegeben, in den letzten 12 Monaten nur beruflich geflogen zu sein.

Wir bitten Sie daher, alle folgenden Fragen dieses Fragebogens bezogen auf Ihre beruflich durchgeführten Flüge
(Geschäftsreisen, Flüge aufgrund Ihrer Berufstätigkeit) zu beantworten.

question('FV02')

Private Flüge

Sie haben angegeben, in den letzten 12 Monaten nur privat geflogen zu sein.

Wir bitten Sie daher, alle folgenden Fragen dieses Fragebogens bezogen auf Ihre privat durchgeführten Flüge
(Urlaubsflüge, Flüge mit Familie,...) zu beantworten.

question('FV05')

Berufliche Flüge

Sie haben angegeben, sowohl privat als auch beruflich zu fliegen. Wir bitten Sie, alle folgenden Fragen dieses
Fragebogens bezogen auf Ihre beruflich durchgeführten Flüge (Geschäftsreisen, Flüge aufgrund Ihrer
Berufstätigkeit) zu beantworten.

question('FV04')

Private Flüge

Sie haben angegeben, sowohl privat als auch beruflich zu fliegen. Wir bitten Sie, alle folgenden Fragen dieses
Fragebogens bezogen auf Ihre privat durchgeführten Flüge (Urlaubsflüge, Flüge mit Familie,...) zu beantworten.
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4. Ich fliege überwiegend ...

allein

zu zweit

in einer Gruppe von maximal 5 Personen

in einer Gruppe von mindestens 6 Personen

question('FV07')

5. Ich fliege überwiegend ...

Bei mehreren Kindern geben Sie bitte das jüngste Kind an

ohne Kinder

mit mindestens einem Kind unter 3 Jahren

mit mindestens einem Kind unter 6 Jahren

mit mindestens einem Kind unter 12 Jahren

mit mindestens einem Kind ab 12 Jahren

6. Ich fliege ...

überwiegend Kurz- und Mittelstrecken (maximal ca. 5 Stunden Flugzeit)

überwiegend Langstrecken (mindestens ca. 5 Stunden Flugzeit)

etwa gleich oft Kurz- oder Mittelstrecken und Langstrecken
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7. Mit welcher Fluggesellschaft fliegen Sie besonders gerne?

Wählen Sie bitte maximal drei Fluggesellschaften aus, mit denen Sie am liebsten fliegen.

Aeroflot

Air France

Air India

American Airlines

British Airways

Delta Air Lines

EasyJet

El Al

Emirates

Ethopian Airlines

Eurowings

Iberia

JetBlue Airways

KLM

Lufthansa

Norwegian

Ryanair

SAS Scandinavian Airlines

Southwest Airlines

Spirit Airlines

SWISS

Turkish Airlines

United Airlines

Wizz Air

Sonstige, und zwar:

Das ist mir egal.
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8. Ich fliege überwiegend ...

Economy Class 

Premium Economy Class

Business Class

First Class

Sonstiges, und zwar:

question('FV11')

9. Wieviel wären Sie bereit, für einen innereuropäischen Flug zu Ihrem Urlaubsziel (z.B. von Frankfurt nach
Mallorca oder Vergleichbares) und wieder zurück maximal zu bezahlen?

10. Wie wichtig sind Ihnen beim Fliegen folgende Faktoren?

Bitte geben Sie für jeden der aufgeführten Faktoren an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

Sonstiges, und zwar:

völlig
unwichtig

sehr
wichtig

kann ich nicht
beurteilen

Pünktlichkeit des Fluges

Komfort an Bord

Schnelles Einsteigen ins Flugzeug

Direktflug (v.a. bei Kurz- und Mittelstrecken)

Entertainment 

Vielfliegerprogramme

Preis

Platz für Handgepäck

Service an Bord

Verpflegung an Bord

Übersichtliche Abläufe während der gesamten Flugabwicklung 
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Die folgenden Fragen beziehen sich auf Kurz- und Mittelstreckenflüge (bis ca. 5 Stunden Flugzeit), also nicht auf
Langstreckenflüge. Üblicherweise haben die hier verwendeten Flugzeuge einen Mittelgang und pro Reihe drei Sitze auf
jeder Seite des Gangs.

question('G002')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre privat durchgeführten Flüge (Urlaubsflüge, Flüge
mit Familie,...) zu beantworten.

question('G003')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre beruflich durchgeführten Flüge (Geschäftsreisen,
Flüge aufgrund Ihrer Berufstätigkeit) zu beantworten.

11. Mein Hauptgepäckstück ...

... gebe ich am liebsten am Check-In als Aufgabegepäck auf.

... nehme ich am liebsten als Handgepäck mit in die Kabine.

Es kommt auf den Anlass des Fluges an.

12. Ich bin bereit, für mein Aufgabegepäck extra zu bezahlen.

13. Ich bin bereit, für zusätzliches Handgepäck extra zu bezahlen.

14. Ich habe beim Fliegen in der Regel viel Handgepäck dabei.

Ja

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Druckansicht Boarding (boarding2020) 03.01.2020, 09:49 https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=Boardin...

7 von 19 03.01.2020, 09:49



Seite 09

15. Bei einem für mich typischen Flug habe ich üblicherweise folgendes Handgepäck dabei:

Bitte geben Sie hier an, welche Gepäckstücke Sie in die Flugzeugkabine mitnehmen. Falls dies von Flug zu Flug
verschieden ist, denken Sie bitte an Ihren letzten Flug.

Aufgabegepäck, welches am Check-in abgegeben wird, soll hier nicht berücksichtigt werden.

Mehrfachauswahl möglich

Handgepäckkoffer

Kleiner Rucksack

Großer Rucksack

Handtasche

Plastiktüte

Laptoptasche

Reisetasche

Sonstiges, und zwar:

16. Mein Handgepäck ...

Bitte geben Sie für jede Aussage an, inwiefern Sie dieser zustimmen.

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

... verstaue ich im Flugzeug am liebsten in den Fächern über den
Sitzen.

... verstaue ich im Flugzeug am liebsten unter dem Vordersitz.

... gebe ich, wenn ich dazu aufgefordert werde, auch gern an der
Flugzeugtür ab, um es am Zielort am Gepäckband wieder
abzuholen. 

... gebe ich, wenn ich dazu aufgefordert werde, auch gern an der
Flugzeugtür ab, wenn ich es am Zielort beim Aussteigen direkt an
der Flugzeugtür wieder bekomme.
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Bei der Reservierung von Sitzplätzen gibt es verschiedene Varianten bei den einzelnen Fluggesellschaften. Ein
Extremfall ist das sogenannte open seating, bei dem es überhaupt keine Reservierungen gibt und sich jeder Passagier
beim Einsteigen einfach einen beliebigen Sitzplatz aussuchen darf.
Manche Fluggesellschaften berechnen Zusatzgebühren, wenn man sich bei der Flugbuchung seinen Sitzplatz selbst
auswählen möchte und weisen den Passagieren, die nichts extra zahlen möchten, einen beliebigen Sitzplatz zu. Hier
kann es dann passieren, dass man nicht neben seinen Mitreisenden sitzen kann.

17. Wie wichtig sind Ihnen in Bezug auf den Sitzplatz folgende Dinge?

Bitte geben Sie für jeden der aufgeführten Punkte an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

völlig
unwichtig

sehr
wichtig

kann ich nicht
beurteilen

Einen reservierten Sitzplatz im Flugzeug zu haben

Nichts extra für den Sitzplatz zahlen zu müssen

Selbst auswählen zu können, ob ich am Fenster, in der Mitte oder am
Gang sitze

Meinen genauen Sitzplatz selbst auswählen zu können

Bereits vor dem Einsteigen ins Flugzeug zu wissen, wo ich sitzen
werde

Mindestens eine Stunde vor dem Abflug zu wissen, wo ich sitzen
werde

Bitte markieren Sie hier die Antwort „völlig unwichtig“

Falls ich mit anderen Personen gemeinsam reise, direkt neben meinen
Mitreisenden zu sitzen

Falls ich mit anderen Personen gemeinsam reise, mit meinen
Mitreisenden zusammen ins Flugzeug einsteigen zu können
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18. Ich sitze am liebsten ...

Bitte beantworten Sie die Frage in Hinblick auf ein Flugzeug mit einem Mittelgang und drei Sitzen pro Seite.

Mehrfachauswahl möglich

... am Fenster

... in der Mitte

... am Gang

Das ist mir egal.

19. Ich sitze am liebsten ...

... im vorderen Teil des Flugzeuges

... im hinteren Teil des Flugzeuges

Das ist mir egal.

20. Ich bin bereit, für eine Sitzplatzreservierung extra zu bezahlen.
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sind bereits eingecheckt, haben Ihr Gepäck (wenn gewünscht) bereits aufgegeben, den
Sicherheitscheck durchlaufen und haben Ihr Abfluggate erreicht.

Nun beginnt der Boardingprozess. Er beinhaltet die Ticket-Kontrolle am Gate (meist an automatischen Drehkreuzen),
den Gang über die Passagierbrücke hin zur Flugzeugtür, das Einsteigen ins Flugzeug, das Gepäck verstauen und das
Einnehmen des Sitzplatzes im Flugzeug. (Boarding über Busse wird nicht betrachtet).

question('G002')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre privat durchgeführten Flüge (Urlaubsflüge, Flüge
mit Familie,...) zu beantworten.

question('G003')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre beruflich durchgeführten Flüge (Geschäftsreisen,
Flüge aufgrund Ihrer Berufstätigkeit) zu beantworten.

21. Ich empfinde den Boardingprozess in den meisten Fällen als ...

Bitte geben Sie für jede aufgeführte Eigenschaft an, inwiefern Sie zustimmen.

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

... anstrengend

... unübersichtlich

... unangenehm

... gut organisiert

... zeitraubend
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22. Wie wichtig sind Ihnen beim Boarden von Flugzeugen folgende Faktoren?

Bitte geben Sie für jeden der aufgeführten Faktoren an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

völlig
unwichtig

sehr
wichtig

kann ich nicht
beurteilen

Klare und gut verständliche Ansagen

Pünktlicher Boardingbeginn (wie auf Bordkarte angegeben)

Freundliche Mitarbeiter

Gut organisierte Abwicklung des Boardingprozesses

Kein langes Warten im Flugzeug (nach dem Hinsetzen)

Kein langes Anstehen in den Warteschlangen beim Einsteigen
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23. Stellen Sie sich bitte vor, Sie haben einen festen Sitzplatz und es gibt keine Vorgaben, welche
Passagiergruppen zuerst einsteigen dürfen. Wie verhalten Sie sich in der Regel?

Ich steige am liebsten ...

... zu Beginn des Boardingprozesses ins Flugzeug ein.

... gegen Ende des Boardingprozesses ins Flugzeug ein.

Das ist mir egal.

24. Ich bin bereit, extra zu bezahlen, um bereits vor den anderen regulären Passagieren ins Flugzeug einsteigen
zu können.

25. Das Warten in folgender Situation stört mich sehr.

Bitte geben Sie für jede aufgeführte Situation an, inwiefern Sie dieser Aussage zustimmen.

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

Die Wartezeit im Wartebereich am Abfluggate bis das Boarden beginnt
(bei planmäßigem Boardingbeginn)

Die zusätzliche Wartezeit im Wartebereich am Abfluggate bis das
Boarden beginnt (bei verzögertem Boardingbeginn)

Am Abfluggate in der Schlange vor dem Ticket-Check

In der Passagierbrücke auf dem Weg zum Flugzeug

Im Flugzeug im Mittelgang stehend

Im Flugzeug auf dem Sitzplatz bis das Flugzeug losrollt
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26. Persönliche Wartezeit vs. Gesamtboardingzeit

Unter dem Begriff Boardingzeit kann man sowohl Ihre persönliche Boardingzeit verstehen als auch die
Gesamtboardingzeit des Fluges.

Persönliche Boardingzeit: Wartezeit in der Schlange am Gate, in der Brücke und im Flugzeug (stehend oder gehend)

Gesamtboardingzeit: persönliche Boardingzeit + Zeit im Wartebereich am Gate sitzend (während andere Passagiere
bereits einsteigen) + Zeit im Flugzeug auf dem Sitzplatz sitzend (während andere Passagiere noch einsteigen)

Angenommen, das Flugzeug startet in jedem Fall pünktlich. Was ist Ihnen lieber?

Eine kurze persönliche Boardingzeit (die Zeit, die Sie stehend oder gehend in den Warteschlangen verbringen),
dafür aber eine längere Gesamtboardingzeit (d.h. längeres Sitzen am Gate bzw. im Flugzeug)

Eine längere persönliche Boardingzeit (längeres Stehen am Gate, in der Brücke bzw. im Flugzeuggang), dafür
aber eine kurze Wartezeit davor und danach

Das ist mir egal.

27. Gehen Sie nun bitte davon aus, dass der Startzeitpunkt des Flugzeugs eventuell beeinflusst wird. Was ist
Ihnen lieber:

Eine kurze persönliche Boardingzeit, dafür aber eine längere Gesamtboardingzeit und eventuell ein verspäteter
Abflug

Eine längere persönliche Boardingzeit, dafür aber eine kurze Wartezeit davor und danach und ein pünktlicher
Abflug

Das ist mir egal.
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Manche Fluggesellschaften lassen die Passagiere in unterschiedlichen Gruppen boarden. Abhängig von ihrem
Sitzplatz dürfen manche Passagiere früher, manche später einsteigen. Sie haben jedoch auch immer die Möglichkeit,
später als für ihre Gruppe vorgesehen einzusteigen.

Bei einer Einteilung in zwei Boardinggruppen steigen z.B. zuerst alle Passagiere ein, die in der hinteren Hälfte des
Flugzeuges sitzen und erst danach die Passagiere, die in der vorderen Hälfte ihren Sitzplatz haben.

Bei einigen Fluggesellschaften gibt es jedoch keine Boardinggruppen. Das heißt, es gibt keine Vorgaben, welche
Passagiere als erstes einsteigen. 

Meist dürfen Familien mit kleinen Kindern, Personen mit eingeschränkter Mobilität, Passagiere aus der Business-Klasse
und Vielflieger zuerst einsteigen. Dies soll hier jedoch nicht als Unterteilung in Boardinggruppen zählen.

28. Folgende Boardingmethoden und Anzahl Boardinggruppen empfinde ich beim Boarden als angenehm 

Bitte denken Sie auch hier wieder an ein typisches Kurz- oder Mittelstreckenflugzeug mit 20-30 Reihen, sechs Sitzen pro
Reihe (drei auf jeder Seite) und einem Mittelgang.

Bitte geben Sie für jede aufgeführte Boardingmethode und Anzahl Boardinggruppen an, inwiefern Sie dieser Aussage
zustimmen.

Beurteilen Sie dies bitte bezogen auf Ihre persönliche Empfindung beim Boarden und nicht darauf, ob die Methode Ihnen
sinnvoll erscheint.

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

Keine Unterteilung in verschiedene Boardinggruppen 

Zwei Boardinggruppen (erst die hintere Hälfte des Flugzeuges, dann
die vordere Hälfte)

Drei Boardinggruppen (Aufteilung des Flugzeuges in drei Bereiche:
hinten, Mitte, vorne)

Drei Boardinggruppen (zuerst alle Fensterplätze, dann alle
Mittelplätze, zuletzt alle Passagiere auf Gangplätzen) 

Vier Boardinggruppen

Fünf Boardinggruppen oder mehr

Boarding nach Reihen, in der hintersten Reihe beginnend

Boarding nach Sitzplätzen, jeder Passagier wird einzeln aufgerufen 
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29. Wie wichtig sind Ihnen in Bezug auf das Boarden folgende Dinge?

Bitte geben Sie für jeden der aufgeführten Punkte an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

30. Für mich ist es in Ordnung, wenn folgende Passagiere früher boarden dürfen

völlig
unwichtig

sehr
wichtig

kann ich nicht
beurteilen

Möglichst frühzeitig einsteigen zu dürfen

Möglichst spät einsteigen zu können

Nicht ganz am Schluss einsteigen zu müssen

Selbst entscheiden zu können, wann ich einsteige

Zu verstehen, warum ich in einer bestimmten Boardinggruppe bin

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

Familien mit kleinen Kindern

Vielflieger

Passagiere mit viel Handgepäck

Passagiere aus der Business-Klasse

Ältere Passagiere

Passagiere ohne Handgepäck

Personen mit eingeschränkter Mobilität
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31. Welche der nachfolgenden Aussagen zum Boardingprozess treffen für Sie zu?

stimme gar
nicht zu

stimme
voll zu

kann ich nicht
beurteilen

Mir ist es wichtiger, zu wissen, warum ich in einer bestimmten
Boardinggruppe bin als eine kurze Gesamtboardingzeit zu haben.

Mit dem Boardingprozess, wie ich ihn üblicherweise kenne, bin ich
sehr zufrieden.

Ich halte mich immer an die Anweisungen, wann ich ins Flugzeug
einsteigen soll. 

Für eine kurze Gesamtboardingzeit verzichte ich darauf, dann
einsteigen zu können, wann ich will.

Für eine kurze persönliche Boardingzeit verzichte ich darauf, dann
einsteigen zu können, wann ich will.

Ich würde mich selbst beim Boarden als schnell bezeichnen.

Mir ist es wichtiger, zu wissen, warum ich in einer bestimmten
Boardinggruppe bin als eine kurze persönliche Boardingzeit zu haben.
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Abschließend möchten wir Sie noch um einige statistische Angaben bitten.

32. In meinem Haushalt leben Kinder unter 18 Jahren.

33. Welchen Bildungsabschluss haben Sie?

Bitte wählen Sie den höchsten Bildungsabschluss, den Sie bisher erreicht haben.

Noch Schüler

Schule beendet ohne Abschluss

Hauptschul- oder gleichwertiger Abschluss

Realschul- oder gleichwertiger Abschluss

Fachhochschulreife

Allgemeine Hochschulreife

Fachhochschul-/Hochschulabschluss oder höher

Ich möchte darauf nicht antworten

question('SD06')

34. Wie hoch ist ungefähr Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen?

Gemeint ist der Betrag, der sich aus allen Einkünften Ihres Haushalts zusammensetzt und nach Abzug der Steuern
und Sozialversicherungen übrig bleibt.

question('SD07')

35. Wie hoch ist ungefähr Ihr persönliches Jahresbruttoeinkommen?

Gemeint ist der Betrag vor Abzug der Steuern und Sozialversicherungen, den Sie im Jahr aus nicht-selbstständiger
oder selbstständiger Tätigkeit erhalten.

question('SD08')
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36. In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geburtsjahr:

Seite 19

Seite 20

37. Sie sind nun am Ende der Befragung angekommen. Gibt es noch Punkte beim Boarden von Flugzeugen, die
im Fragebogen nicht angesprochen wurden, die Ihrer Meinung nach aber noch erwähnt werden sollten?

Bitte beschränken Sie sich hier auf 1-2 kurze Sätze oder aussagekräftige Stichpunkte.

Seite 21

Letzte Seite

Prof. Dr. Florian Jaehn, Dr. Simone Neumann, Helmut-Schmidt-Universität Hamburg – 2020
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Seite 01

,רקי ףתתשמ

!רקסב תופתתשהה לע הבר הדות – תישאר

יסופדו ךיתופדעה ןהמ ןיבהל חמשנ ונא .)boarding( סוטמל הילעב קסועה ימואלניב רקחממ קלחכ הז רקס תכרוע ,םייעצבמו םייעדמ םירקחמ לוהינ טרפב ,םיקסע לוהינל הקלחמה

.סוטמל היילעה תעב ךלש תוגהנתהה

.עסונה תוחונ טביהב ןהו םינמז טביהב ןה סוטמל היילעה ךילהת תא רפשל ןתינ דציכ ןוחבל הניה הז רקחמ תרטמ

ךילהת .סוטמב בשומה תאיצמו סוטמל םיעסונה רשגב הכילהה ,)הלסורקב םיסיטרכה לש תיטמוטוא תקידב כ"דב( רעשב םיסיטרכה תקידב תא ללוכ סוטמל היילעה ךילהת

.הז ךילהתמ קלח םניא ינוחטיבה קודיבהו תודווזמה תריסמ ,הסיטל ןיא ק'צה

.םינימה לכל ןווכמ ךא תוחונ ימעטמ רכז ןושלב חסונמ ןולאשה

Seite 02

ךנימ והמ? .1

השיא

רבג

רחא

ליג .2

.םינש ןב ינא

Seite 03
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Haeuf

?)תודרפנ תוסיטכ תורפסנ )בושו ךולה( תורזוחו תואצוי תוסיט( םינורחאה םישדוח 12-ב תסט תורידת וזיאב .3

.)הדובע תורטמל( תויקסע תוסיטו תויטרפ תוסיט רובע דרפנב הלאשה לע הנע אנא

 :תויטרפ תוסיט

 :)הדובע תרגסמב( תויקסע תוסיט
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question('FV03')

)הדובע תרגסמב( תויקסע תוסיט

.םינורחאה םישדוחה 12-ב דבלב הדובע תורטמל תסטש תנייצ

.)ךתדובע תרגסמב תוסיט ,תויקסע תועיסנ( דבלב תויקסעה ךיתוסיטל תוסחייתהב תואבה תולאשה לע הנעתש שקבנ ונא ,ןכל

question('FV02')

תויטרפ תוסיט

.םינורחאה םישדוחה 12-ב דבלב תויטרפ תוסיט תסטש תנייצ

.)המודכו םיגחל תוסיט ,תויתחפשמ תושפוח( דבלב תויטרפה ךיתוסיטל תוסחייתהב תואבה תולאשה לע הנעתש שקבנ ונא ,ןכל

question('FV05')

תויקסע תוסיט

.)ךתדובע תרגסמב תוסיט ,תויקסע תועיסנ( דבלב תויקסעה ךיתוסיטל תוסחייתהב תואבה תולאשה לע הנעתש שקבנ .תויקסעו תויטרפ תוסיט תסטש תנייצ

question('FV04')

תויטרפ תוסיט

.)המודכו םיגחל תוסיט ,תויתחפשמ תושפוח( דבלב תויטרפה ךיתוסיטל תוסחייתהב תואבה תולאשה לע הנעתש שקבנ .תויקסעו תויטרפ תוסיט תסטש תנייצ

...סט בורל ינא .4

דבל

גוזב

םישנא 5 םומיסקמ לש הצובקב

םישנא 6 תוחפל לש הצובקב
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question('FV07')

...סט בורל ינא .5

םהיניבמ ריעצל סחייתה אנא ,םידלי המכ םנשי םא

םידלי אלל

םינש 3 ליגל תחתמ דחא דלי תוחפל םע

םינש 6 ליגל תחתמ דחא דלי תוחפל םע

םינש 12 ליגל תחתמ דחא דלי תוחפל םע

הלעמו םינש 12 ליגב דחא דלי תוחפל םע

...סט ינא .6

)תועש 7-כ לש ילמיסקמ הסיט ןמז( ינוניב דע רצק ךרואב םילולסמב רקיעב

)הסיט תועש 7-כ תוחפה לכל( םיכורא םילולסמב רקיעב

םיכוראו םיינוניב ,םירצק םילולסמ לש הווש רפסמ ךרעב
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?סוטל דחוימב הנהנ התא הפועת תרבח וזיא םע .7

.סוטל ףידעמ התא ןמע הפועת תורבח 3 רתויה לכל רחב אנא

Aeroflot

Air France

Air India

American Airlines

British Airways

Delta Air Lines

EasyJet

El Al

Emirates

Ethopian Airlines

Eurowings

Iberia

JetBlue Airways

KLM

Lufthansa

Norwegian

Ryanair

SAS Scandinavian Airlines

Southwest Airlines

Spirit Airlines

SWISS

Turkish Airlines

United Airlines

Wizz Air

:םש ,רחא

.יל הנשמ אל
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...סט בורל ינא .8

 םיריית תקלחמ

)םוימירפ( תגרדושמ םיריית תקלחמ

םיקסע תקלחמ

הנושאר הקלחמ

:םש ,רחא

question('FV11')

?)הרזחו אמור -א"ת אמגודל( םיגחה תפוקתב בושו ךולה תסיט רובע םלשל ןכומ היהתש יברמה ריחמה והמ .9

?םיאבה םירטמרפה ךרובע םיבושח המכ .10

.המישרב םירטמרפהמ דחא לכ רובע ךרובע תובישחה תדימ המ ןייצ אנא

:םש ,רחא

בושח אל
ללכ

בושח
דאמ

עדוי ינניא

סוטמב תוחונ

סוטמה לע תורישה

ריחמ

סוטמל הריהמ הילע

“דימתמה עסונה" תוינכת

ינוניב-רצק ךרואב םילולסמ רובע דוחייב – הרישי הסיט

סוטמב שגומש לכואה

 סוטמל היילעה ךילהת לכב םירורב םילהנ

סוטמל ךמע םילועש םיקיתו די יקית ןוסחאל םוקמ

הסיטה קויד

 רודיב
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ללכ ךרדב ולא תוסיט רובע שומישב םיסוטמה .תוכורא תוסיטל אל :רמולכ ,)תועש 7-כ ילמיסקמ הסיט ךרוא( ינוניב-רצק לולסמב תוסיטל תועגונ תואבה תולאשה
.רבעמה לש דצ לכמ םיבשומ השולשו הרושב יזכרמ דחא רבעמ םיללוכ

question('G002')

.)המודכו החפשמה םע תוסיט ,תושפוח( ךלש תויטרפה תוסיטל תוסחייתהב תולאשה לע תונעל רוכז אנא

question('G003')

.)תיעוצקמ תוליעפ וא הדובע תרגסמב תועיסנ( ךלש תויקסעה תוסיטל תוסחייתהב תולאשה לע תונעל רוכז אנא

...)הדובכ( ילש תירקיעה הדווזמל עגונב .11

.סוטמב ןוסחאל הדובכה תא דיקפהל ףידעמ ינא...

.)carry on( די קיתכ הסיטל ימע הדובכה תא תחקל ףידעמ ינא...

.הסיטל הביסב תולתכ הנתשמ

)הדובכ( הדווזמה תדקפה רובע תפסות םלשל ןכומ ינא .12

)carry on( הסיטל ימע הלעיש ףסונ קית תפסוהל תפסות םלשל ןכומ ינא .13

סוטמל ימע םילועש )carry on( םיקית לש בר רפסמ יל שי ללכ ךרדב .14

ןכ

אל

עדוי ינניא
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)carry on( סוטמל םיאבה םיטירפה תא ימע חקול כ"דב ינא ירובע תינייפוא הסיטב .15

קפלדב ורסמנו ןוסחאל ודקפוהש )הדובכ( תודווזמ .הנורחאה ךתסיט לע בושח אנא ,הסיטל הסיט ןיב יוניש לח םא .סוטמל ךמע חקול התא םיטירפ וליא ראת אנא
.הז ףיעסב תוללכנ אל הסיטל )ןיא ק’צ( המשרהה

)ילורט( הנטק הדווזמ

ןטק בג קית

לודג בג קית

קנרא

קיטסלפ תיקש

דיינ בשחמל קית

תועיסנ קית

:םש ,רחא

...)carry on( סוטמל ימע הלועש הדובכל עגונב .16

.הרהצה לכ רובע ךתמכסה תדימ תא ראת אנא

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

.םיבשומה לעמש ןוסחאה אתב חינהל ףידעמ ינא ...

.בשומל תחתמ חינהל ףידעמ ינא ...

ףוסמב התוא ףוסאלו ,תאז תושעל שקבתא םא ,סוטמה תלדב הדובכה תא רוסמל חמשא ...
 .דעיל עיגאשכ הדובכה ףוסיאל

הרזחב התוא לבקא םא ,תאז תושעל שקבתא םא ,סוטמה תלדב הדובכה תא רוסמל חמשא...
.הסיטהמ דרוי ינאשכ סוטמה תלדב תורישי דעיל עיגאשכ
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בשומ רוחבל לוכי עסונ לכו ללכ תונמזה ןיא וב ,"החותפ הבשוה" לוכיבכ אוה דחא ינוציק הרקמ .תונוש הפועת תורבחב הסיט תומוקמ ןימזהל תונוש םיכרד ןנשי
.סוטמל הילעה תעב ונוצרכ
רובע תפסות םלשל םיניינועמ אלש םיעסונל םירתונה םיבשומה תא תוצקמו הנמזהה תעב בשומה תא רוחבל ךנוצרב םא ףסונ םולשת תובוג הפועתה תורבחמ קלח
.ךמע סטש ימל תוכימסב תבשל אל לולע התא הז הרקמב .הז תוריש

?ךרובע סוטמב הבשוהל עגונב םיאבה םיאשונה לש תובישחה תמר המ .17

.ךרובע תובישחה תמר תא תואבה תודוקנהמ תחא לכ רובע ןייצ אנא

בושח אל
ללכ

בושח
דאמ

עדוי ינניא

סוטמב רומש בשומ היהיש

בשומה תרימש רובע ףסונ םולשת אלל

רבעמב וא עצמאב ,ןולחל תוכימסב בשא םאה רוחבל תלוכיה

ימצעב קיודמה בשומה תא רוחבל תלוכיה

סוטמל היילעה םרט בשוי ינא ןכיה עדאש

)הארמהה( הביזעה םרט העש תוחפל בשוי ינא ןכיה עדאש

םיעסונה יירבחל תוכימסב תבשל ,םיפסונ םישנא םע עסונ ינא םא

םמע דחיב סוטמל תולעל תלוכיה ,םיפסונ םישנא םע עסונ ינא םא
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... תבשל ףידעמ ינא .18

.תחא הבושתמ רתוי רוחבל ןתינ .דצ לכב םיבשומ השולשו דחא יזכרמ רבעמ םע םיסוטמל תוסחייתהב הלאשל הנע אנא

ןולחב ...

עצמאב ...

רבעמב ...

.יל הנשמ אל

... תבשל ףידעמ ינא .19

סוטמה לש ימדקה קלחב ...

סוטמה לש ירוחאה קלחב ...

.יל הנשמ אל

.הסיטב בשומ תנמזה רובע תפסות םלשל ןכומ ינא .20
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רעשל תעגהו ינוחטיבה קודיבה תא תרבע ,)תאז תושעל ךנוצרב םא( ןוסחאל הדובכה תא תרסמ ,)ןיא ק'צ( הסיטל המשרהה ךילהת תא תרבע רבכש ךמצעל ראת
.הסיטה לש הביזעה

הילע ,סוטמה תלד רבעל םיעסונה רשג תייצח ,)תיטמוטוא הלסורקב השענ בורל( רעשב םיסיטרכה תרקב תא ללוכ הז ךילהת .סוטמל היילעה ךילהת ליחתה ,תעכ
.)ןאכ תללכנ הניא םיסובוטוא תועצמאב סוטמל הילע( .סוטמב בשומב הבשוהו )carry on יקית( ךמעש הדובכה ןוסחא ,סוטמה לא

question('G002')

.)המודכו החפשמה םע תוסיט ,תושפוח( ךלש תויטרפה תוסיטל תוסחייתהב תולאשה לע תונעל רוכז אנא

question('G003')

.)תיעוצקמ תוליעפ וא הדובע תרגסמב תועיסנ( ךלש תויקסעה תוסיטל תוסחייתהב תולאשה לע תונעל רוכז אנא

...וניה םירקמה בורב סוטמל היילעה ךילהת ,יתסיפתל .21

.ךשמהב םיראותמה םיטפשמהמ דחא לכ רובע ךתמכסה תדימ תא ראת אנא

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

לבלבמ ...

שיתמ ...

בטיה ןגרואמ ...

בר ןמז שרוד ...

םיענ אל ...
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?סוטמל היילעה תעב םיאבה םימרוגה ךרובע םיבושח המכ .22

.ךשמהב םיראותמה םימרוגהמ דחא לכ לש ךרובע תובישחה תדימ תא ראת אנא

בושח אל
ללכ

בושח
דאמ

עדוי ינניא

סוטמל היילעה תעב בטיה תנגרואמ תולהנתה

יתודידי תווצ

)הבשוהה רחאל( סוטמב הכורא הנתמה היהת אלש

סוטמל היילעה תעב םיכורא םירות ויהי אלש

הנבהל תולקו תורורב ויהי תועדוההש

)הסיטה סיטרכב ןיוצש יפכ( סוטמל היילעה לש קיודמ הלחתה דעומ לע הדפקה
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?ללכ ךרדב גהנתמ התא דציכ .תונושאר סוטמל תולעל תויאשר םיעסונ תוצובק וליאל עגונב תולבגה ןיאו שארמ ןמזומ בשומ ךל שי וב בצמ ראת .23

... סוטמה לע תולעל ףידעמ ינא

.סוטמל היילעה ךילהת תליחתב ...

.סוטמל היילעה ךילהת לש ומויס תארקל ...

.יל הנשמ אל

.םיליגרה םיעסונה רתי ינפל סוטמל תולעל לכואש ידכ תפסות םלשל ןכומ ינא .24

.דאמ יל העירפמ םיאבה םיבצמב הנתמה .25

.םיראותמה םיבצמהמ דחא לכ רובע ךתמכסה תדימ תא ראת אנא

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

סוטמל היילעה םא( סוטמל היילעה ךילהת ליחתמש דע רעשב הנתמהה רוזאב הנתמהה ןמז
)ןנכותמכ הליחתמ

)תבכעתמ סוטמל היילעה םא( סוטמל היילעה ךילהת ליחתמש דע רעשב ףסונה הנתמהה ןמז

םיסיטרכה תקידב םרט רעשב רותב

סוטמל ךרדב םיעסונה רשגב

סוטמב רבעמה עצמאב הדימע

הארמהה דע סוטמב הבישיה ןמזב
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סוטמל היילעה ךילהת לש ללוכה ןמזה תמועל ישיא הנתמה ןמז .26

.הסיטל היילעה ךילהת לש ללוכה ןמזה ןהו ךלש ישיאה היילעה ןמז ןה ,םינפוא ינשב הנבהל ןתינ סוטמל היילעה ןמז חנומה

.)הכילהב וא הדימעב( סוטמבו םיעסונה רשגב ,רעשב רותב הנתמהה ןמז :ישיאה היילעה ןמז

סוטמב בשומב הבישיה ןמז + )היילעה ךילהתב וליחתה רבכ םירחא םיעסונש ןמזב( רעשב הנתמהה רוזאב הבישיה ןמז + ישיאה היילעה ןמז :ללוכה היילעה ןמז
.)סוטמל היילעה ךילהתב םיאצמנ ןיידע םירחא םיעסונש ןמזב(

?ףידעמ תייה םיאבה םיבצמהמ הזיא ,הרקמ לכב ןנכותמכ ןמזב אירממ סוטמהש החנהב

וא רעשב רתוי תכשוממ הבישי ,המגודל( רתוי ךורא ללוכ היילע ןמז ךא ,)םירותב הכילהב וא הדימעב הלבמ התאש ןמזה( רתוי רצק ישיא היילע ןמז
.)סוטמב

.ןכמ רחאלו ןכ ינפל רתוי רצק הנתמה ןמז ךא ,)סוטמב יזכרמה רבעמבו סוטמל םיעסונה רשגב ,רעשב רתוי תכשוממ הדימע( רתוי ךורא ישיא היילע ןמז

.יל הנשמ אל

?ףידעת םיאבהמ וליא .עפשומ תויהל יושע סוטמה לש הארמהה ןמזש חנה ,וישכע .27

.בכעתת סוטמה תארמהו ןכתיי ,רתוי ךורא סוטמל ללוכ היילע ןמז ךא רצק ישיא היילע ןמז

.ןנכותמכ ןמזב סוטמה תארמה ,ירחאו ינפל רתוי רצק הנתמה ןמז ךא ,רתוי ךורא ישיא הנתמה ןמז

.יל הנשמ אל
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.רתוי רחואמ קלחו רתוי םדקומ סוטמל תולעל םייושע םיעסונהמ קלח ,בשומב תולתכ .תונוש תוצובקב סוטמל תולעל םיעסונל תורשפאמ הפועתה תורבחמ קלח
.םתצובק ירבח רתימ רתוי רחואמ תולעל תורשפאה םהל תנתינ דימת ,םלוא

םיבשויה םיעסונ ןכמ רחאל קרו םינושאר ולעי סוטמה לש ירוחאה קלחב םיבשויה םיעסונה לכש העמשמ סוטמל היילעה ךילהתב תוצובק יתשל הקולח ,המגודל
.ולעי סוטמה תמדקב

 .םינושאר סוטמל ולעי םיעסונ וליאל תעגונה הייחנה ןיאש הניה תועמשמה .סוטמל היילע תוצובקל הקולח ןיא הפועתה תורבחמ קלחב ,םלוא

.םינושאר סוטמל תולעל םיאשר "דימתמה עסונה" תינכתב םיעסונו םיקסע תקלחמ יעסונ ,תודיינ תלבגמ םע םישנא ,םינטק םידלי םע תוחפשמ ,םירקמה תיברמב
.סוטמל היילע תוצובקל הקולחכ הז ףיעסב ללכנ אל הז ,םלוא

 סוטמל היילעה תעב תומיענ ןה היילעה תוצובק רפסמו האבה סוטמל היילעה תטיש ,ייניעב .28

.יזכרמ רבעמו )דצ לכמ השולש( הרושב םיבשומ השיש ,תורוש 20-30 םע יסופיט ינוניב וא רצק העיסנ סוטמ לע ובשח אנא ,בוש

.היילעה תוצובק רפסמו סוטמל היילעה תטיש תא תוראתמה תואבה תורהצההמ תחא לכ םע ךתמכסה תדימ תא ראת אנא

.ךיניעב תינויגה וז הטיש םאהל תוסחייתה אללו סוטמל היילעה תעב תישיאה ךתשוחתל תוסחייתהב וז הלאשל הנע אנא

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

 סוטמל היילע תוצובקל הקולח אלל

סוטמה לש ירוחאה קלחב םיבשויה םיעסונה תישאר ,המגודל( סוטמל היילע תוצובק יתש
)סוטמה תמדקב םיבשויה םיעסונה ןכמ רחאלו

)ימדקו יעצמא ,ירוחא - םירוזיא השולשל סוטמה תקולח( היילע תוצובק שולש

םיבשויה םיעסונ ןכמ רחאל ,ןולחה דיל םיבשויה םיעסונה תישאר( היילע תוצובק שולש
 )רבעמב םיבשויה םיעסונ םויסלו יעצמאה בשומב

היילע תוצובק עברא

היילע תוצובק שמח

סוטמה לש ירוחאה וקלחב םיליחתמ רשאכ ,תורוש ירפסמ יפל היילע

 ישיא ןפואב ארקיי עסונ לכ ,םיבשומ יפל היילע
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?סוטמל היילעה ךילהתב ךרובע םיאבה םיאשונה םיבושח המכ .29

.תואבה תודוקנהמ תחא לכל עגונב ךרובע תובישחה תדימ תא ןייצ אנא

סוטמל היילעה ךילהתב תומידק רשפאתת םיאבה םיעסונלש יתניחבמ רדסב הז .30

בושח אל
ללכ

בושח
דאמ

עדוי ינניא

ןתינה לככ םדקומ סוטמל היילעה רשפאתתש

ןתינה לככ רחואמ עיגהל תורשפאה

ךילהתה ףוסב עיגהל ךרטצא אלש

עיגהל יתמ ימצעב טילחהל לכואש

סוטמל תמיוסמ היילע תצובקב ינא עודמ ןיבהל

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

)carry on יקית( סוטמל םמע הלועש הדובכ אלל םיעסונ

תודיינ תלבגמ םע םישנא

“דימתמה עסונה" ןודעומב םיעסונ

םיקסע תקלחמב םיעסונ

םירגובמ םיעסונ

)carry on יקית לש בר רפסמ( סוטמל םמע הלועה הבר הדובכ םע םיעסונ

םינטק םידלי םע תוחפשמ
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Seite 17

?ךילע הלח סוטמל היילעה ךילהתל תועגונה תואבה תורהצההמ הזיא .31

ןיטולחל
םיכסמ אל

ןיטולחל
םיכסמ

עדוי ינניא

יתמ תולעל תורשפאה לע רתוול ןכומ ינא סוטמל היילעה ךילהתב ישיא ןפואב רצק ןמז רובע
.הצראש

.ללכ ךרדב ותוא ריכמ ינאש יפכ סוטמל היילעה ךילהתמ הצורמ דאמ ינא

רשאמ ירובע רתוי הבושח הניה סוטמל היילעה תעב תמיוסמ הצובקל ךיושמ ינא עודמ העידיה
.סוטמל היילעה ךילהתב ישיא ןפואב רתוי רצק ןמז

יתמ תולעל תורשפאה לע רתוול ןכומ ינא סוטמל היילעה ךילהתב יללכ ןפואב רצק ןמז רובע
.הצראש

.סוטמל היילעה תעב ריהמכ ימצע תא ראתמ ינא

 .סוטמל היילעה ןמזל עגונב תויחנהל בושק דימת ינא

רשאמ ירובע רתוי הבושח הניה סוטמל היילעה תעב תמיוסמ הצובקל ךיושמ ינא עודמ העידיה
.סוטמל היילעה ךילהתב יללכ ןפואב רתוי רצק ןמז
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Seite 18

.יטסיטטס עדימ רובע םינותנ המכ ךממ שקבל חמשנ ,םויסל

.םינש 18 ליגל תחתמ םידלי םנשי ילש תיבה קשמב .32

?ךתלכשה יהמ .33

.הכ דע תגשהש רתויב הובגה ראותה תא רחב אנא

רפסה תיבב דמול ןיידע

ראות אלל םייתסה רפסה תיב

תורגב תדועת אלל ,רפסה תיבב יידומיל תא יתמייס

תורגב תדועת תוברל תינוכית הלכשה

ראות אלל )הללכמ וא הטיסרבינוא( הימדקאב יתדמל

הלעמו ינש ראות ,ןושאר ראות

וז הלאשל תונעל ןיינועמ ינניא

question('SD06')

?ךלש תיבה קשמב וטנ תישדוחה הסנכהה יהמ .34

.ימואל חוטיבו םיסמ יוכינ רחאל ,תישדוחה המרב תיבה יבשות לכ לש ללוכה תוסנכהה םוכסל תסחייתמ וז הלאש

question('SD07')

?סג ןפואב ךלש תישיאה תיתנשה הסנכהה יהמ .35

.יאמצעכ וא ריכשכ הדובעמ תיתנשה המרב חיוורמ התאש ימואל חוטיבו םיסמ יוכינ ינפלש םוכסל תסחייתמ וז הלאש

question('SD08')
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?תדלונ הנש וזיאב .36

:הדיל תנש

Seite 19

Seite 20

?ןהילא סחייתהל שי ךתעדלו ןולאשה ךלהמב ורכזוא אלש סוטמל היילעה ךילהתל תועגונה תופסונ תודוקנ ןנשי םאה .ןויאירה ףוסל תעכ תעגה .37

.תויתועמשמ חתפמ תודוקנ םיראתמה םירצק םיטפשמ 1-2-ל ךמצע תא לבגה אנא

Seite 21

Letzte Seite

2020 - גרובמה טדימש טומלה תטיסרבינוא ,ןמואנ ןומיס ר"ד ,ן'ג ןאירולפ ר"ד 'פורפ
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Variablen-Übersicht

Fragebogen-Interne Daten

Im Datensatz finden Sie neben Ihren Fragen folgende zusätzliche Variablen, sofern Sie die entsprechende Option beim
Herunterladen des Datensatzes nicht deaktivieren.

CASE Fortlaufende Nummer der Versuchsperson
REF Referenz, falls solch eine im Link zum Fragebogen übergeben wurde
LASTPAGE Nummer der Seite im Fragebogens, die zuletzt bearbeitet und abgeschickt wurde
QUESTNNR Kennung des Fragebogens, der bearbeitet wurde
MODE Information, ob der Fragebogen im Pretest oder durch einen Projektmitarbeiter gestartet wurde
STARTED Zeitpunkt, zu dem der Teilnehmer den Fragebogen aufgerufen hat
FINISHED Information, ob der Fragebogen bis zur letzten Seite ausgefüllt wurde
TIME_001... Zeit, die ein Teilnehmer auf einer Fragebogen-Seite verbracht hat

Bitte beachten Sie, dass Sie die Fragebogen-internen Variablen nicht mit der Funktion value() auslesen können. Für
Interview-Nummer und Referenz stehen aber die PHP-Funktionen PHP-Funktion caseNumber() und

PHP-Funktion reference() zur Verfügung.

Details über die zusätzlichen Variablen stehen in der Anleitung: Zusätzliche Variablen in der Datenausgabe

Section E0: Einleitung

Section SD: Soziodemografie

[SD01] Selection
Geschlecht
"Which gender are you?"

SD01 Geschlecht
1 = Female
2 = Male
3 = Other
-9 = Not answered

[SD02] Cloze Text
Alter offen
"Age"

SD02_01 I am ... years old.
Free input (integer)

[SD04] Dropdown Selection
Kinder Haushalt
"In my household there are children under 18 years of age."

SD04 Kinder Haushalt
1 = No.
2 = Yes, one.
3 = Yes, two.
4 = Yes, three or more.
-1 = I don't want to answer that
-9 = Not answered
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[SD05] Selection
Formale Bildung (einfach)
"What is your level of education?"

SD05 Formale Bildung (einfach)
1 = Still going to school [1]
2 = Some High School, no Diploma [2]
3 = [3]
4 = [4]
5 = Graduated High School or equivalent qualification [5]
6 = Some College, no Degree [6]
7 = Associate Degree, Bachelor's Degree or higher [7]
-1 = I don't want to answer that [-1]
-9 = Not answered

[SD06] Dropdown Selection
Einkommen privat
"What is your net monthly household income?"

SD06 Einkommen privat
1 = Less than $1000
2 = $1000 to less than $2000
3 = $2000 to less than $3000
4 = $3000 to less than $4000
5 = $4000 to less than $5000
6 = $5000 to less than $6000
7 = $6000 or more
-1 = I don't want to answer that
-9 = Not answered

[SD07] Dropdown Selection
Einkommen beruflich
"What is your personal annual gross income?"

SD07 Einkommen beruflich
1 = I have no personal income
2 = Less than $10,000
3 = $10,000 to less than $20,000
4 = $20,000 to less than $30,000
5 = $30,000 to less than $40,000
6 = $40,000 to less than $50,000
7 = $50,000 to less than $60,000
8 = $60,000 to less than $70,000
9 = $70,000 to less than $80,000
10 = $80,000 to less than $90,000
11 = $90,000 to less than $100,000
12 = $100,000 or more
-1 = I don't want to answer that
-9 = Not answered

[SD08] Text Input
Alter (Geburtsjahr)
"What is your year of birth?"

SD08_01 Year of birth
Free text

Section FV: Flugverhalten
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[FV01] Scale (fully labeled)
Häufigkeit
"How often have you flown in the last 12 months (round trips count as two flights)?"

FV01_01 Private flights: *
FV01_02 Business flights: *

1 = Not at all
2 = 1 time
3 = 2 times
4 = 3 times
5 = 4 times
6 = 5 times
7 = 6 times
8 = 7 times
9 = 8 times
10 = 9 times
11 = 10 times or more
-9 = Not answered

[FV06] Selection
Gruppe?
"I mostly fly ..."

FV06 Gruppe?
1 = alone
2 = as a couple
3 = in a group of maximum 5 people
4 = in a group of at least 6 people
-9 = Not answered

[FV07] Selection
Kinder?
"I mostly fly ..."

FV07 Kinder?
1 = without children
2 = with at least one child under the age of 3 years
3 = with at least one child under the age of 6 years
4 = with at least one child under the age of 12 years
5 = with at least one child above the age of 12 years
-9 = Not answered

[FV08] Selection
Kurzstrecke?
"I fly ..."

FV08 Kurzstrecke?
1 = mainly short- and medium-distance flights (maximum flight time approx. 7 hours)
2 = mainly long-distance flights (at least approx. 7 hours flight time)
3 = approx. equal numbers of short- or medium-distance and long-distance flights
-9 = Not answered
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[FV09] Multiple Choice
Fluggesellschaften
"Which airline do you particularly enjoy flying with?"

FV09 Fluggesellschaften: Residual option (negative) or number of selected options
-1 = No preference

FV09_01 Aeroflot
FV09_02 Air France
FV09_03 Air India
FV09_04 American Airlines
FV09_05 British Airways
FV09_06 Delta Air Lines
FV09_07 EasyJet
FV09_08 El Al
FV09_09 Emirates
FV09_10 Ethopian Airlines
FV09_11 Eurowings
FV09_12 Iberia
FV09_13 JetBlue Airways
FV09_14 KLM
FV09_15 Lufthansa
FV09_16 Norwegian
FV09_17 Ryanair
FV09_18 SAS Scandinavian Airlines
FV09_19 Southwest Airlines
FV09_20 Spirit Airlines
FV09_21 SWISS
FV09_22 Turkish Airlines
FV09_23 United Airlines
FV09_24 Wizz Air
FV09_25 Other, namely

1 = Not checked
2 = Checked

FV09_25a Other, namely (free text)
Free text

[FV10] Selection
Beförderungsklasse
"I mostly fly ..."

FV10 Beförderungsklasse
1 = Economy Class/Coach *
2 = Premium Economy Class
3 = Business Class
4 = First Class
5 = Other, namely:
-9 = Not answered

FV10_05 Other, namely
Free text

[FV11] Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft
"What is the maximum amount you would be willing to pay for a round trip domestic flight to your holiday dest..."

FV11 Zahlungsbereitschaft
1 = less than $100
2 = $100 to less than $200
3 = $200 to less than $300
4 = $300 to less than $400
5 = $400 or more
-9 = Not answered
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[FV12] Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren
"How important are the following factors to you when flying?"

FV12_01 Direct flight (especially for short- and medium-distance flights)
FV12_02 Entertainment *
FV12_03 Clear procedures during the entire flight handling process *
FV12_04 Comfort on board
FV12_05 Space for carry-on baggage
FV12_06 Price
FV12_07 Punctuality of the flight
FV12_08 Service on board
FV12_09 Catering on board
FV12_10 Frequent Flyer Programs
FV12_11 Fast boarding of the plane

1 = not important at all
6 = very important
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[FV13] Text Input
Sonstiger Faktor

FV13_01 Other, namely
Free text

Section G0: Gepäck

[G004] Selection
Gepäckaufgabe
"Concerning my main luggage item ..."

G004 Gepäckaufgabe
1 = ... I prefer to check it in as checked baggage.
2 = ... I prefer to take it into the cabin as carry-on baggage.
-1 = It depends on the reason for the flight.
-9 = Not answered

[G005] Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Aufgabegepäck
"I am willing to pay extra for my checked baggage."

G005 Zahlungsbereitschaft Aufgabegepäck
1 = No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 = I don't know
-9 = Not answered

[G006] Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Handgepäck
"I am willing to pay extra for additional carry-on baggage."

G006 Zahlungsbereitschaft Handgepäck
1 = No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 = I don't know
-9 = Not answered
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[G007] Selection
Viel Handgepäck
"I usually have a lot of carry-on baggage when I fly."

G007 Viel Handgepäck
1 = Yes
2 = No
-1 = I don't know
-9 = Not answered

[G008] Multiple Choice
Anzahl Gepäck
"On a typical flight for me I usually have the following carry-on baggage:"

G008 Anzahl Gepäck: Residual option (negative) or number of selected options
Integer

G008_01 Carry-on baggage suitcase
G008_02 Small backpack
G008_03 Large backpack
G008_04 Purse
G008_05 Plastic bag
G008_06 Laptop bag
G008_07 Travel bag
G008_08 Other, namely

1 = Not checked
2 = Checked

G008_08a Other, namely (free text)
Free text

[G009] Scale (extremes labeled)
Handgepäck
"Concerning my carry-on baggage ..."

G009_01 ... I prefer to stow it in the overhead bins above the seats.
G009_02 ... I prefer to stow it under the front seat.
G009_03 ... I am happy to drop it off at the door of the plane, if I am asked to do so, in order to pick it

up again at the baggage claim at my destination. *
G009_04 ... I am happy to drop it off at the door of the plane, if I am asked to do so, if I get it back at

my destination directly at the aircraft door when I get off the plane.
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

Section RE: Sitzplatzreservierung
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[RE02] Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren
"How important are the following aspects to you in regard to seating?"

RE02_01 To have a reserved seat on the plane
RE02_02 No extra charge for the seat
RE02_03 To be able to choose whether I sit at the window, in the middle or at the aisle
RE02_04 To be able to choose my seat myself
RE02_05 Knowing where I will be sitting before boarding the plane
RE02_06 Knowing where I will be sitting at least an hour before departure
RE02_09 [No Description] 09
RE02_07 If I am traveling together with other people, to sit directly next to my fellow traveler
RE02_08 If I am traveling together with other people, to be able to board the plane together with my

fellow travelers
1 = not important at all
6 = very important
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[RE03] Multiple Choice
Präferenz wma
"I prefer to sit ..."

RE03 Präferenz wma: Residual option (negative) or number of selected options
-1 = I don't care.

RE03_01 ... at the window
RE03_02 ... in the middle
RE03_03 ... at the aisle

1 = Not checked
2 = Checked

[RE04] Selection
Präferenz vorne/hinten
"I prefer to sit ..."

RE04 Präferenz vorne/hinten
1 = ... in the front part of the plane
2 = ... in the rear of the plane
-1 = I don't care.
-9 = Not answered

[RE05] Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Sitzplatz
"I am willing to pay extra for a seat reservation."

RE05 Zahlungsbereitschaft Sitzplatz
1 = No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 = I don't know
-9 = Not answered

Section B0: Boarding
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[B002] Scale (extremes labeled)
Empfindung Boarden
"I perceive the boarding process in most cases as ..."

B002_01 ... exhausting
B002_02 ... unpleasant
B002_03 ... time-consuming
B002_04 ... confusing
B002_05 ... well-organized

1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[B003] Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren
"How important are the following factors to you when boarding aircraft?"

B003_01 Well-organized handling of the boarding process
B003_02 Friendly staff
B003_03 Punctual start of boarding (as stated on the boarding pass)
B003_04 Clear and easily comprehensible announcements
B003_05 No long queues when getting in
B003_06 No long waiting periods on the plane (after sitting down)

1 = not important at all
6 = very important
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[B004] Selection
Zeitpunkt Einstieg
"Please imagine that you have a reserved seat and there are no restrictions on which groups of passengers may..."

B004 Zeitpunkt Einstieg
1 = ... at the beginning of the boarding process.
2 = ... towards the end of the boarding process.
-1 = I don't care.
-9 = Not answered

[B005] Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Boarding
"I am willing to pay extra to be able to board the plane before the other regular passengers."

B005 Zahlungsbereitschaft Boarding
1 = No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 = I don't know
-9 = Not answered
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[B006] Scale (extremes labeled)
Warten Boarding
"Waiting in the following situation bothers me a lot."

B006_01 The waiting time in the waiting area at the departure gate until boarding begins (if boarding
starts as scheduled)

B006_02 The additional waiting time in the waiting area at the departure gate until boarding begins (if
boarding is delayed)

B006_03 At the departure gate in the queue before the ticket check
B006_04 In the passenger bridge on the way to the plane
B006_05 Standing in the middle aisle of the airplane
B006_06 On my seat in the airplane until take-off

1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[B007] Selection
Indiv. BT vs. Gesamt BT
"Personal waiting time vs. total boarding time"

B007 Indiv. BT vs. Gesamt BT
1 = A short personal boarding time (the time you spend standing or walking in the queues), but a longer total boarding
time (i.e., longer sitting at the gate or in the aircraft)
2 = A longer personal boarding time (longer standing at the gate, in the bridge or in the aircraft in the middle aisle), but
a short waiting time before and after
-1 = I don't care.
-9 = Not answered

[B008] Selection
Indiv. BT vs. Gesamt BT Verspätung
"Now please assume that the departure time of the aircraft may be influenced. Which do you prefer:"

B008 Indiv. BT vs. Gesamt BT Verspätung
1 = A short personal boarding time, but a longer total boarding time and possibly a delayed departure
2 = A longer personal boarding time, but a short waiting time before and after and a departure on time
-1 = I don't care.
-9 = Not answered

[B009] Scale (extremes labeled)
Zufriedenheit
"Which of the following statements about the boarding process apply to you?"

B009_01 I am very satisfied with the boarding process as I usually know it.
B009_02 I would describe myself as fast when boarding.
B009_03 I always follow the instructions when boarding the plane. ((*|I therefore do not board in an

earlier or later boarding group than the one intended for me).
B009_04 For a short personal boarding time I would give up on being able to board when I want to.
B009_05 For a short total boarding time I would give up on being able to board when I want to.
B009_06 It is more important to me to know why I am in a particular boarding group than to have a

short personal boarding time.
B009_07 It is more important to me to know why I am in a particular boarding group than to have a

short total boarding time.
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

Section BG: Boardinggruppen
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[BG02] Scale (extremes labeled)
Anzahl Boardinggruppen
"I consider the following boarding methods and number of boarding groups to be pleasant when boarding *"

BG02_01 No division into different boarding groups *
BG02_02 Two boarding groups (first the rear half of the aircraft, then the front half)
BG02_03 Three boarding groups (division of the aircraft into three areas: rear, middle, front)
BG02_04 Three boarding groups (first all window seats, then all middle seats, finally all passengers in

aisle seats)*
BG02_05 Four boarding groups
BG02_06 Five boarding groups or more
BG02_07 Boarding by rows, starting in the back row
BG02_08 Boarding by seats, each passenger is called individually *

1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[BG03] Scale (extremes labeled)
Wichtigkeit Boardingzeitpunkt
"How important are the following things to you in terms of boarding?"

BG03_01 To be allowed to get on board as early as possible
BG03_02 To be able to get in as late as possible
BG03_03 Not having to get in at the very end
BG03_04 To be able to decide for myself when I get in
BG03_05 To understand why I am in a particular boarding group

1 = not important at all
6 = very important
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

[BG04] Scale (extremes labeled)
Akzeptanz Boardinggruppen
"It is okay for me if the following passengers are allowed to board earlier"

BG04_01 Families with small children
BG04_02 People with reduced mobility
BG04_03 Passengers without carry-on baggage
BG04_04 Passengers with lots of carry-on baggage
BG04_05 Business class passengers
BG04_06 Frequent flyers
BG04_07 Elderly passengers

1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 = I don’t know
-9 = Not answered

Section OF: Offene Frage

[OF01] Text Input
Offene Frage
"You have now reached the end of the interview. Are there any points concerning the boarding of aircraft whic..."

OF01_01 [01]
Free text

Section ID: ID
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[ID01] Device and request variables
Panel-ID

ID01_RV1 POST/GET Variable: psid
ID01_RV2 POST/GET Variable: pid

Text/string
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