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boarding2020 — Boarding 03.01.2020, 09:56
Seite 01

Dear participant,
First of all, thank you very much for participating in our survey!

The department of Business Administration with a focus on Management Science and Operations Research is conducting
this survey as part of an international research project dealing with the boarding of aircraft. In the following, we would
like to find out what your preferences and behavioral patterns are when boarding an aircraft.

This survey aims at finding out how the boarding process can be improved in terms of time and also passenger
convenience.

The boarding process includes the ticket control at the gate (usually automated ticket check with a turnstile), the walk
through the passenger bridge to the aircraft and taking the seat in the aircraft. The check-in, baggage drop-off and
security control are not part of this process.

Seite 02

1. Which gender are you?
O Female

O Male

(O Other

2. Age

I am years old.

Seite 03
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Seite 04
Haeuf
3. How often have you flown in the last 12 months (round trips count as two flights)?
Please answer the question separately for private and business flights.
Private flights: © [Please choose]
Business flights: € [Please choose]
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question('FV03')

Business flights

You have stated that you have only flown for business purposes in the last 12 months.

We would therefore ask you to answer all of the following questions in this questionnaire relating to your job-related
flights (business trips or flights due to your professional activity).

question('FV02')

Private flights

You have stated that you have only flown privately in the last 12 months.

We would therefore ask you to answer all of the following questions in this questionnaire relating to your privately
taken flights (holiday flights, flights with family,...).

question('FV05')

Business flights

You have stated that you fly both privately and for business. We would ask you to answer all of the following questions
in this questionnaire in relation to your job-related flights (business trips or flights due to your professional activity).

question('FV04')

Private flights

You have stated that you fly both privately and for business. We would ask you to answer all of the following questions
of this questionnaire regarding your privately taken flights (holiday flights, flights with family, ...).
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4. | mostly fly ...

O alone
O as a couple
O in a group of maximum 5 people

O in a group of at least 6 people

question('FV07')
5. I mostly fly ...

If there are several children, please indicate the youngest child

O without children

O with at least one child under the age of 3 years
O with at least one child under the age of 6 years
O with at least one child under the age of 12 years

O with at least one child above the age of 12 years

6. 1fly ...

O mainly short- and medium-distance flights (maximum flight time approx. 7 hours)
O mainly long-distance flights (at least approx. 7 hours flight time)

O approx. equal numbers of short- or medium-distance and long-distance flights
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7. Which airline do you particularly enjoy flying with?
Please select a maximum of three airlines you prefer to fly with.

(1 Aeroflot

[] Air France

[] Air India

(1 American Airlines
[] British Airways
(] Delta Air Lines

[] EasyJet

] EIAI

[] Emirates

[] Ethopian Airlines
[] Eurowings

(] Iberia

[] JetBlue Airways
] KLM

[] Lufthansa

[] Norwegian

[] Ryanair

[1 SAS Scandinavian Airlines
[] Southwest Airlines
[] Spirit Airlines

[] SWISS

[] Turkish Airlines
[] United Airlines

] Wizz Air

Other, namely:

Seite 06

[] No preference
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8. I mostly fly ...

O Economy Class/Coach @
O Premium Economy Class
O Business Class

O First Class

__ Other, namely:
O

question('FV11’)

9. What is the maximum amount you would be willing to pay for a round trip domestic flight to your holiday
destination (e.g., from Chicago, IL to Miami, FL or similar)?

[Please choose]

10. How important are the following factors to you when flying?
Please indicate the importance of each of the factors listed below.

not important very
at all important
Service on board O O O O O O O
Direct flight (especially for short- and medium-distance flights) O O O O O O O
Punctuality of the flight O O O O O O O
Frequent Flyer Programs O O O O O O O
Fast boarding of the plane O O O O O O O
Space for carry-on baggage O O O O O O O
Catering on board O O O O O O O
Comfort on board O O O O O O O
Price O O O 0O O O
Clear procedures during the entire flight handling process © O O O O O O O
Entertainment & O O O O O O O

Other, namely:
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The following questions refer to short- and medium-distance flights (up to approx. 7 hours flight time), i.e., not to long-
distance flights. Usually the airplanes used here have one middle aisle and three seats per row on each side of the aisle.

question('G002')

Please remember to answer the questions still relating to your privately taken flights (holiday flights, flights with
family,...).

question(‘G003')

Please remember to answer the questions still relating to your job-related flights (business trips or flights due to your
professional activity).

11. Concerning my main luggage item ...

O ... | prefer to check it in as checked baggage.

O ... | prefer to take it into the cabin as carry-on baggage.

O It depends on the reason for the flight.

12. | am willing to pay extra for my checked baggage.

[Please choose]

13. | am willing to pay extra for additional carry-on baggage.

[Please choose]

14. 1 usually have a lot of carry-on baggage when | fly.

O Yes

O No

O | don’t know
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15. On a typical flight for me | usually have the following carry-on baggage:

Please indicate here which pieces of baggage you take into the aircraft cabin. If this differs from flight to flight, please
think about your last flight. Checked baggage that is handed in at check-in should not be taken into account here.

Multiple selection possible

[] Carry-on baggage suitcase
[] Small backpack

[] Large backpack

[] Purse

[] Plastic bag

[] Laptop bag

[] Travel bag

Other, namely:

16. Concerning my carry-on baggage ...
For each statement, please indicate to what extent you agree.

completely completely
disagree agree
.. | prefer to stow it in the overhead bins above the seats. O O O O O O O
.. | prefer to stow it under the front seat. O O O O O O O
..  am happy to drop it off at the door of the plane, if | am asked to do O O O O O O O
so, in order to pick it up again at the baggage claim at my
destination. ©
.. | am happy to drop it off at the door of the plane, if | am asked to do O O O O O O O
so, if | get it back at my destination directly at the aircraft door when
| get off the plane.
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Airplane seat

Seite 10

There are different ways of reserving seats with different airlines. One extreme case is the so-called open seating, where

there are no reservations at all and each passenger can simply choose any seat when boarding.

Some airlines charge additional fees if you want to choose your own seat when booking your flight while the remaining
seats are then assigned to the passengers who do not want to pay anything extra. Here it can happen that you cannot sit

next to your fellow traveler.

17. How important are the following aspects to you in regard to seating?

Please indicate the importance of each of the factors listed below.

To have a reserved seat on the plane
No extra charge for the seat

To be able to choose whether | sit at the window, in the middle or at
the aisle

To be able to choose my seat myself
Knowing where | will be sitting before boarding the plane
Knowing where | will be sitting at least an hour before departure

If | am traveling together with other people, to sit directly next to my
fellow traveler

If I am traveling together with other people, to be able to board the
plane together with my fellow travelers

not important
at all

very
important

| don’t know
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18. | prefer to sit ...

Please answer the question regarding an airplane with a central aisle and three seats per side. Multiple selection possible
[] ... at the window

[] ... in the middle

[] ... at the aisle

[] I don’t care.

19. | prefer to sit ...

O ... in the front part of the plane

O ... in the rear of the plane

O | don’t care.

20. I am willing to pay extra for a seat reservation.

[Please choose]
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Imagine you have already checked in, dropped off your baggage (if desired), gone through the security check and
reached your departure gate.

Now the boarding process begins. It includes the ticket control at the gate (usually at automatic turnstiles), walking
across the passenger boarding bridge to the aircraft door, boarding the aircraft, stowing the carry-on baggage and taking
your seat on the aircraft. (Boarding via buses is not considered here).

question('G002')

Please remember to answer the questions still relating to your privately taken flights (holiday flights, flights with
family,...).

question('G003')

Please remember to answer the questions still relating to your job-related flights (business trips or flights due to your
professional activity).

21. | perceive the boarding process in most cases as ...
For each feature listed below, please indicate to what extent you agree.

completely completely

disagree agree
.. well-organized O O O O 0O O O
.. confusing O O O O O O O
.. time-consuming O O O O O O O
.. exhausting O O O O O O
.. unpleasant O O O O O O O
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22. How important are the following factors to you when boarding aircraft?
Please indicate the importance of each of the factors listed below.

not important very
at all important
Well-organized handling of the boarding process O O O O O O O
No long waiting periods on the plane (after sitting down) O O O O O O O
No long queues when getting in O O O O O O
Friendly staff O O O O O O O
Punctual start of boarding (as stated on the boarding pass) O O O O O O O
Clear and easily comprehensible announcements O O O O O 0O O
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23. Please imagine that you have a reserved seat and there are no restrictions on which groups of passengers
may board first. How do you normally behave?

| prefer to get on the plane ...

O ... at the beginning of the boarding process.

O ... towards the end of the boarding process.

O ldon’t care.

24. 1 am willing to pay extra to be able to board the plane before the other regular passengers.

[Please choose]

25. Waiting in the following situation bothers me a lot.
For each situation listed, please indicate to what extent you agree.

completely completely
disagree agree

The waiting time in the waiting area at the departure gate until O O O O O O O
boarding begins (if boarding starts as scheduled)

The additional waiting time in the waiting area at the departure gate O O O O O O O
until boarding begins (if boarding is delayed)

At the departure gate in the queue before the ticket check ORNORNOR OO O
In the passenger bridge on the way to the plane O O O O O O O
Standing in the middle aisle of the airplane O O O O O O O
On my seat in the airplane until take-off O O O O O O
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26. Personal waiting time vs. total boarding time

The term boarding time can be understood to mean both, your personal boarding time and the total boarding time of
the flight.

Personal boarding time: waiting time in the queue at the gate, in the bridge and in the aircraft (standing or walking)
Total boarding time: personal boarding time + time sitting in the waiting area at the gate (while other passengers are
already boarding) + time sitting on the seat in the aircraft (while other passengers are still boarding)

Assuming the plane takes off on time in any case. Which do you prefer?

A short personal boarding time (the time you spend standing or walking in the queues), but a longer total
~ boarding time (i.e., longer sitting at the gate or in the aircraft)

A longer personal boarding time (longer standing at the gate, in the bridge or in the aircraft in the middle aisle), but
~ a short waiting time before and after

J

O | don’t care.

27. Now please assume that the departure time of the aircraft may be influenced. Which do you prefer:

O A short personal boarding time, but a longer total boarding time and possibly a delayed departure

O A longer personal boarding time, but a short waiting time before and after and a departure on time

O | don’t care.
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Some airlines allow passengers to board in different groups. Depending on their seat, some passengers may board
earlier, some later. However, they always have the option of boarding later than their group.

For example, a division into two boarding groups would mean that all passengers sitting in the rear half of the aircraft
board first and only then the passengers sitting in the front half.

However, some airlines do not have boarding groups. This means that there are no specifications as to which
passengers board first.

In most cases, families with small children, persons with reduced mobility, business class passengers and frequent flyers
may board first. However, this should not count here as division into boarding groups.

28. | consider the following boarding methods and number of boarding groups to be pleasant when boarding

Again, please think of a typical short or medium range aircraft with 20-30 rows, six seats per row (three on each side) and
one middle aisle.

For each boarding method and number of boarding groups listed, please indicate to what extent you agree with this
statement.

Please judge this in relation to your personal feeling when boarding and not whether the method makes sense to you.

completely completely
disagree agree

No division into different boarding groups © O O O O O O @)
Two boarding groups (first the rear half of the aircraft, then the front O O O O O 0O O
half)
Three boarding groups (division of the aircraft into three areas: rear, O O O O O 0O @)
middle, front)
Three boarding groups (first all window seats, then all middle seats, O O O O O 0O O
finally all passengers in aisle seats)®
Four boarding groups O O O O O O O
Five boarding groups or more O O O O O O O
Boarding by rows, starting in the back row O O O O O O O
Boarding by seats, each passenger is called individually € O O O O O O O
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29. How important are the following things to you in terms of boarding?
Please indicate the importance of each of the points listed below.
not important very
at all important
To be allowed to get on board as early as possible O O O O O 0O O
To be able to get in as late as possible O O O O O O
Not having to get in at the very end O O O O O O O
To be able to decide for myself when | get in O O O O O O @)
To understand why | am in a particular boarding group O O O O O O O
30. It is okay for me if the following passengers are allowed to board earlier
completely completely
disagree agree
4_ | don’t know
Passengers without carry-on baggage O O O O O O
Business class passengers O O O O O O O
Families with small children ORNORNOROROING® O
Passengers with lots of carry-on baggage O O O O O O
Frequent flyers O O O 0O O O
Elderly passengers O O O O O O @)
People with reduced mobility O O O O O O
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31. Which of the following statements about the boarding process apply to you?

completely
disagree

For a short total boarding time | would give up on being able to board C

when | want to.

| always follow the instructions when boarding the plane. ((*|I therefore O
do not board in an earlier or later boarding group than the one

intended for me).

It is more important to me to know why | am in a particular boarding O
group than to have a short personal boarding time.

| would describe myself as fast when boarding.

It is more important to me to know why | am in a particular boarding O
group than to have a short total boarding time.

| am very satisfied with the boarding process as | usually know it. C

For a short personal boarding time | would give up on being able to O

board when | want to.

completely
agree

Seite 17

| don’t know
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Sociodemography

Finally, we would like to ask you for some statistical information.

32. In my household there are children under 18 years of age.

[Please choose]

33. What is your level of education?
Please select the highest educational degree you have achieved so far.

(O Still going to school

(O Some High School, no Diploma

(O Graduated High School or equivalent qualification
O Some College, no Degree

O Associate Degree, Bachelor’s Degree or higher

O | don’t want to answer that

question('SD06')
34. What is your net monthly household income?

This refers to the amount that is made up of all the income of your household and is left after deduction of taxes and
social security contributions.

[Please choose]

question('SD07")
35. What is your personal annual gross income?

This refers to the amount before deduction of taxes and social security contributions that you receive per year from
non-self-employed or self-employed work.

[Please choose]

question('SD08’)
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36. What is your year of birth?

Year of birth:

Seite 19

Seite 20

37. You have now reached the end of the interview. Are there any points concerning the boarding of aircraft
which were not addressed in the questionnaire but which you think should be mentioned?

Please limit yourself here to 1-2 short sentences or key points.

Seite 21

Letzte Seite

You have now reached the end of the survey. Thank you for your
participation!

Prof. Dr. Florian Jaehn, Dr. Simone Neumann, Helmut Schmidt University Hamburg - 2020
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Seite 01

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,
zunachst herzlichen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen!

Die Professur flir Betriebswirtschaftslehre, insb. Management Science und Operations Research flihrt diese Befragung
im Rahmen eines internationalen Forschungsprojekts durch, welches sich mit dem Boarden von Flugzeugen
beschaftigt. Hierzu méchten wir im Folgenden gerne von lhnen wissen, welche Vorlieben und Verhaltensweisen Sie beim
Einsteigen ins Flugzeug haben.

Ziel ist es, herauszufinden, wie der Boardingprozess in Bezug auf die Zeit und auch auf die Passagierfreundlichkeit
verbessert werden kann.

Der Boardingprozess beinhaltet die Ticket-Kontrolle am Gate (meist am Automaten mit Drehkreuz), den Gang durch
die Passagierbriicke zum Flugzeug und das Einnehmen des Sitzplatzes im Flugzeug. Der Check-in, die
Gepackaufgabe und die Security-Kontrolle sind nicht Teil dieses Prozesses.

Seite 02

1. Welches Geschlecht haben Sie?

O Weiblich
O Mannlich

O Anderes

2. Alter

Ich bin Jahre alt.

Seite 03
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Haeuf

3. Wie haufig sind Sie in den letzten 12 Monaten geflogen (Hin- und Riickflug zahlen jeweils als eigene Fliige)?
Bitte beantworten Sie die Frage getrennt fir private und berufliche Fliige.

Privat; © [Bitte auswahlen]

Beruflich: © [Bitte auswahlen]
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question('FV03')

Berufliche Fllige

Sie haben angegeben, in den letzten 12 Monaten nur beruflich geflogen zu sein.

Wir bitten Sie daher, alle folgenden Fragen dieses Fragebogens bezogen auf lhre beruflich durchgefiihrten Fliige
(Geschaftsreisen, Fliige aufgrund lhrer Berufstatigkeit) zu beantworten.

question('FV02')

Private Fllige

Sie haben angegeben, in den letzten 12 Monaten nur privat geflogen zu sein.

Wir bitten Sie daher, alle folgenden Fragen dieses Fragebogens bezogen auf lhre privat durchgefiihrten Fliige
(Urlaubsflige, Flige mit Familie,...) zu beantworten.

question('FV05')

Berufliche Fliige

Sie haben angegeben, sowohl privat als auch beruflich zu fliegen. Wir bitten Sie, alle folgenden Fragen dieses
Fragebogens bezogen auf Ihre beruflich durchgefiihrten Fliige (Geschéaftsreisen, Flige aufgrund lhrer
Berufstatigkeit) zu beantworten.

question('FV04')

Private Fllige

Sie haben angegeben, sowohl privat als auch beruflich zu fliegen. Wir bitten Sie, alle folgenden Fragen dieses
Fragebogens bezogen auf Ihre privat durchgefiihrten Fliige (Urlaubsfliige, Fliige mit Familie,...) zu beantworten.
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4. Ich fliege iiberwiegend ...

O allein
O zu zweit
O in einer Gruppe von maximal 5 Personen

O in einer Gruppe von mindestens 6 Personen

question('FV07')
5. Ich fliege Giberwiegend ...
Bei mehreren Kindern geben Sie bitte das jlingste Kind an

O ohne Kinder

O mit mindestens einem Kind unter 3 Jahren
O mit mindestens einem Kind unter 6 Jahren
O mit mindestens einem Kind unter 12 Jahren

O mit mindestens einem Kind ab 12 Jahren

6. Ich fliege ...

https://www.soscisurvey.de/admin/preview.php?questionnaire=Boardin...

(O uberwiegend Kurz- und Mittelstrecken (maximal ca. 5 Stunden Flugzeit)

O Uberwiegend Langstrecken (mindestens ca. 5 Stunden Flugzeit)

O etwa gleich oft Kurz- oder Mittelstrecken und Langstrecken

03.01.2020, 09:49
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7. Mit welcher Fluggesellschaft fliegen Sie besonders gerne?
Wahlen Sie bitte maximal drei Fluggesellschaften aus, mit denen Sie am liebsten fliegen.

(1 Aeroflot

[] Air France

[] Air India

(1 American Airlines
[] British Airways
(] Delta Air Lines

[] EasyJet

] EIAI

[] Emirates

[] Ethopian Airlines
[] Eurowings

(] Iberia

[] JetBlue Airways
] KLM

[] Lufthansa

[] Norwegian

[] Ryanair

[1 SAS Scandinavian Airlines
[] Southwest Airlines
[] Spirit Airlines

[] SWISS

[] Turkish Airlines
[] United Airlines

] Wizz Air

Sonstige, und zwar:

[] Das ist mir egal.
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8. Ich fliege liberwiegend ...

O Economy Class ©

O Premium Economy Class
O Business Class

O First Class

__ Sonstiges, und zwar:
)

)

question('FV11’)

Seite 07

9. Wieviel waren Sie bereit, fiir einen innereuropaischen Flug zu lhrem Urlaubsziel (z.B. von Frankfurt nach

Mallorca oder Vergleichbares) und wieder zuriick maximal zu bezahlen?

[Bitte auswahlen]

10. Wie wichtig sind Ihnen beim Fliegen folgende Faktoren?
Bitte geben Sie flr jeden der aufgefiihrten Faktoren an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

vollig sehr

unwichtig wichtig

4_
Punktlichkeit des Fluges O O O O O O
Komfort an Bord O O O O O O
Schnelles Einsteigen ins Flugzeug O O O O O O
Direktflug (v.a. bei Kurz- und Mittelstrecken) O O O O O O
Entertainment © O O OO0 0O
Vielfliegerprogramme O O O O O O
Preis O O O O O 0O
Platz fur Handgepack O O O O O O
Service an Bord O O O O O O
Verpflegung an Bord O O O O O O
Ubersichtliche Ablaufe wahrend der gesamten Flugabwicklung € O O O O O O

Sonstiges, und zwar:

kann ich nicht
beurteilen
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Die folgenden Fragen beziehen sich auf Kurz- und Mittelstreckenfliige (bis ca. 5 Stunden Flugzeit), also nicht auf
Langstreckenfliige. Ublicherweise haben die hier verwendeten Flugzeuge einen Mittelgang und pro Reihe drei Sitze auf

jeder Seite des Gangs.

question('G002')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre privat durchgefiihrten Fliige (Urlaubsfllige, Fliige

mit Familie,...) zu beantworten.

question('G003')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf |hre beruflich durchgefiihrten Fliige (Geschaftsreisen,

Flige aufgrund Ihrer Berufstatigkeit) zu beantworten.

11. Mein Hauptgepackstiick ...

O ... gebe ich am liebsten am Check-In als Aufgabegepéack auf.

O ... nehme ich am liebsten als Handgepack mit in die Kabine.

(O Es kommt auf den Anlass des Fluges an.

12. Ich bin bereit, fiir mein Aufgabegepéck extra zu bezahlen.

[Bitte auswahlen]

13. Ich bin bereit, fiir zusatzliches Handgepéck extra zu bezahlen.

[Bitte auswahlen]

14. Ich habe beim Fliegen in der Regel viel Handgepack dabei.

O Ja

O Nein

(O Kann ich nicht beurteilen
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15. Bei einem fiir mich typischen Flug habe ich iiblicherweise folgendes Handgepéck dabei:

Bitte geben Sie hier an, welche Gepackstiicke Sie in die Flugzeugkabine mithehmen. Falls dies von Flug zu Flug
verschieden ist, denken Sie bitte an Ihren letzten Flug.

Aufgabegepack, welches am Check-in abgegeben wird, soll hier nicht berticksichtigt werden.
Mehrfachauswahl méglich

[J Handgepackkoffer
[] Kleiner Rucksack
[J Grofder Rucksack
[] Handtasche

[] Plastiktute

[] Laptoptasche

[] Reisetasche

Sonstiges, und zwar:

16. Mein Handgepack ...
Bitte geben Sie fur jede Aussage an, inwiefern Sie dieser zustimmen.

stimme gar stimme
nicht zu voll zu
kann ich nicht
beurteilen
.. verstaue ich im Flugzeug am liebsten in den Fachern (iber den O O O O O O O
Sitzen.
.. verstaue ich im Flugzeug am liebsten unter dem Vordersitz. O O O O O O O
.. gebe ich, wenn ich dazu aufgefordert werde, auch gern an der O O O O O O O
Flugzeugtir ab, um es am Zielort am Gepackband wieder
abzuholen. ©
.. gebe ich, wenn ich dazu aufgefordert werde, auch gern an der O O O O O O O
Flugzeugtir ab, wenn ich es am Zielort beim Aussteigen direkt an
der Flugzeugtlr wieder bekomme.
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Sitzplatz im Flugzeug

Seite 10

Bei der Reservierung von Sitzplatzen gibt es verschiedene Varianten bei den einzelnen Fluggesellschaften. Ein
Extremfall ist das sogenannte open seating, bei dem es Uberhaupt keine Reservierungen gibt und sich jeder Passagier

beim Einsteigen einfach einen beliebigen Sitzplatz aussuchen darf.

Manche Fluggesellschaften berechnen Zusatzgebiihren, wenn man sich bei der Flugbuchung seinen Sitzplatz selbst
auswahlen méchte und weisen den Passagieren, die nichts extra zahlen méchten, einen beliebigen Sitzplatz zu. Hier
kann es dann passieren, dass man nicht neben seinen Mitreisenden sitzen kann.

17. Wie wichtig sind lhnen in Bezug auf den Sitzplatz folgende Dinge?

Bitte geben Sie fur jeden der aufgefiihrten Punkte an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

Einen reservierten Sitzplatz im Flugzeug zu haben
Nichts extra fiir den Sitzplatz zahlen zu missen

Selbst auswahlen zu kdnnen, ob ich am Fenster, in der Mitte oder am
Gang sitze

Meinen genauen Sitzplatz selbst auswahlen zu kénnen

Bereits vor dem Einsteigen ins Flugzeug zu wissen, wo ich sitzen
werde

Mindestens eine Stunde vor dem Abflug zu wissen, wo ich sitzen
werde

Bitte markieren Sie hier die Antwort ,vollig unwichtig®

Falls ich mit anderen Personen gemeinsam reise, direkt neben meinen
Mitreisenden zu sitzen

Falls ich mit anderen Personen gemeinsam reise, mit meinen
Mitreisenden zusammen ins Flugzeug einsteigen zu kénnen

vollig
unwichtig

sehr
wichtig

kann ich nicht
beurteilen
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18. Ich sitze am liebsten ...
Bitte beantworten Sie die Frage in Hinblick auf ein Flugzeug mit einem Mittelgang und drei Sitzen pro Seite.

Mehrfachauswahl méglich

] ... am Fenster
] ... in der Mitte
] ...am Gang

[] Das ist mir egal.

19. Ich sitze am liebsten ...

O ... im vorderen Teil des Flugzeuges

O ... im hinteren Teil des Flugzeuges

O Das ist mir egal.

20. Ich bin bereit, fiir eine Sitzplatzreservierung extra zu bezahlen.

[Bitte auswahlen]
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Stellen Sie sich bitte vor, Sie sind bereits eingecheckt, haben lhr Gepack (wenn gewiinscht) bereits aufgegeben, den
Sicherheitscheck durchlaufen und haben Ihr Abfluggate erreicht.

Nun beginnt der Boardingprozess. Er beinhaltet die Ticket-Kontrolle am Gate (meist an automatischen Drehkreuzen),
den Gang Uber die Passagierbriicke hin zur Flugzeugtir, das Einsteigen ins Flugzeug, das Gepack verstauen und das
Einnehmen des Sitzplatzes im Flugzeug. (Boarding liber Busse wird nicht betrachtet).

question('G002')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre privat durchgefiihrten Fliige (Urlaubsfllige, Fliige
mit Familie,...) zu beantworten.

question('G003')

Bitte denken Sie daran, die Fragen nach wie vor bezogen auf Ihre beruflich durchgefiihrten Fliige (Geschaftsreisen,
Flige aufgrund lhrer Berufstatigkeit) zu beantworten.

21. Ich empfinde den Boardingprozess in den meisten Fillen als ...
Bitte geben Sie fir jede aufgefiihrte Eigenschaft an, inwiefern Sie zustimmen.

stimme gar stimme
nicht zu voll zu
kann ich nicht
beurteilen

.. anstrengend O O O O O O O
.. unubersichtlich O O O O O O O
.. unangenehm O O O O O O O
.. gut organisiert O O O O 0O O O
.. zeitraubend O O O O O O O
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22. Wie wichtig sind lhnen beim Boarden von Flugzeugen folgende Faktoren?
Bitte geben Sie fur jeden der aufgeflhrten Faktoren an, wie wichtig Ihnen dieser ist.

vollig sehr
unwichtig wichtig
kann ich nicht
beurteilen
Klare und gut verstandliche Ansagen O O O O O O O
Pinktlicher Boardingbeginn (wie auf Bordkarte angegeben) O O O O O O O
Freundliche Mitarbeiter O O O O O 0O O
Gut organisierte Abwicklung des Boardingprozesses O O O O O O O
Kein langes Warten im Flugzeug (nach dem Hinsetzen) O O O O O O O
Kein langes Anstehen in den Warteschlangen beim Einsteigen O O O O O O O
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23. Stellen Sie sich bitte vor, Sie haben einen festen Sitzplatz und es gibt keine Vorgaben, welche

Passagiergruppen zuerst einsteigen diirfen. Wie verhalten Sie sich in der Regel?
Ich steige am liebsten ...

O ... zu Beginn des Boardingprozesses ins Flugzeug ein.

O ... gegen Ende des Boardingprozesses ins Flugzeug ein.

Seite 13

O Das ist mir egal.

24. Ich bin bereit, extra zu bezahlen, um bereits vor den anderen reguldren Passagieren ins Flugzeug einsteigen

zu kénnen.

[Bitte auswahlen]

25. Das Warten in folgender Situation stort mich sehr.
Bitte geben Sie fiir jede aufgefiihrte Situation an, inwiefern Sie dieser Aussage zustimmen.

stimme gar stimme
nicht zu voll zu

Die Wartezeit im Wartebereich am Abfluggate bis das Boarden beginnt O O O O O O
(bei planmaRigem Boardingbeginn)
Die zusatzliche Wartezeit im Wartebereich am Abfluggate bis das O O O O O O
Boarden beginnt (bei verzdgertem Boardingbeginn)
Am Abfluggate in der Schlange vor dem Ticket-Check O O O O O
In der Passagierbriicke auf dem Weg zum Flugzeug O O O O O O
Im Flugzeug im Mittelgang stehend O O O O O
Im Flugzeug auf dem Sitzplatz bis das Flugzeug losrollt O O O O 0O O

kann ich nicht
beurteilen
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26. Personliche Wartezeit vs. Gesamtboardingzeit

Unter dem Begriff Boardingzeit kann man sowohl Ihre persénliche Boardingzeit verstehen als auch die
Gesamtboardingzeit des Fluges.

Personliche Boardingzeit: Wartezeit in der Schlange am Gate, in der Briicke und im Flugzeug (stehend oder gehend)
Gesamtboardingzeit: personliche Boardingzeit + Zeit im Wartebereich am Gate sitzend (wahrend andere Passagiere
bereits einsteigen) + Zeit im Flugzeug auf dem Sitzplatz sitzend (wahrend andere Passagiere noch einsteigen)
Angenommen, das Flugzeug startet in jedem Fall piinktlich. Was ist lhnen lieber?

~ Eine kurze personliche Boardingzeit (die Zeit, die Sie stehend oder gehend in den Warteschlangen verbringen),
~— dafir aber eine langere Gesamtboardingzeit (d.h. Iangeres Sitzen am Gate bzw. im Flugzeug)

~ Eine langere personliche Boardingzeit (langeres Stehen am Gate, in der Briicke bzw. im Flugzeuggang), daflr
aber eine kurze Wartezeit davor und danach

/

O Das ist mir egal.

27. Gehen Sie nun bitte davon aus, dass der Startzeitpunkt des Flugzeugs eventuell beeinflusst wird. Was ist
lhnen lieber:

Eine kurze personliche Boardingzeit, dafiir aber eine langere Gesamtboardingzeit und eventuell ein verspateter
=~ Abflug

_. Eine langere personliche Boardingzeit, daflr aber eine kurze Wartezeit davor und danach und ein puinktlicher
~ Abflug

O Das ist mir egal.
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Manche Fluggesellschaften lassen die Passagiere in unterschiedlichen Gruppen boarden. Abhangig von ihrem
Sitzplatz dirfen manche Passagiere friiher, manche spater einsteigen. Sie haben jedoch auch immer die Moglichkeit,
spater als flur ihre Gruppe vorgesehen einzusteigen.

Bei einer Einteilung in zwei Boardinggruppen steigen z.B. zuerst alle Passagiere ein, die in der hinteren Halfte des
Flugzeuges sitzen und erst danach die Passagiere, die in der vorderen Halfte ihren Sitzplatz haben.

Bei einigen Fluggesellschaften gibt es jedoch keine Boardinggruppen. Das heifit, es gibt keine Vorgaben, welche
Passagiere als erstes einsteigen. ©

Meist dirfen Familien mit kleinen Kindern, Personen mit eingeschrankter Mobilitat, Passagiere aus der Business-Klasse
und Vielflieger zuerst einsteigen. Dies soll hier jedoch nicht als Unterteilung in Boardinggruppen zahlen.

28. Folgende Boardingmethoden und Anzahl Boardinggruppen empfinde ich beim Boarden als angenehm ©

Bitte denken Sie auch hier wieder an ein typisches Kurz- oder Mittelstreckenflugzeug mit 20-30 Reihen, sechs Sitzen pro
Reihe (drei auf jeder Seite) und einem Mittelgang.

Bitte geben Sie fir jede aufgefiihrte Boardingmethode und Anzahl Boardinggruppen an, inwiefern Sie dieser Aussage
zustimmen.

Beurteilen Sie dies bitte bezogen auf Ihre persénliche Empfindung beim Boarden und nicht darauf, ob die Methode lhnen
sinnvoll erscheint.

stimme gar stimme
nicht zu voll zu
kann ich nicht
beurteilen

Keine Unterteilung in verschiedene Boardinggruppen O O O O O O O
Zwei Boardinggruppen (erst die hintere Halfte des Flugzeuges, dann O O O O O 0O @)
die vordere Halfte)
Drei Boardinggruppen (Aufteilung des Flugzeuges in drei Bereiche: O O O O O O O
hinten, Mitte, vorne)
Drei Boardinggruppen (zuerst alle Fensterplatze, dann alle O O O O O O O
Mittelplatze, zuletzt alle Passagiere auf Gangplatzen) ©
Vier Boardinggruppen O O O O O O O
Finf Boardinggruppen oder mehr O O O O O O O
Boarding nach Reihen, in der hintersten Reihe beginnend O O O O O O O
Boarding nach Sitzplatzen, jeder Passagier wird einzeln aufgerufen © O O O O O O O
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29. Wie wichtig sind lhnen in Bezug auf das Boarden folgende Dinge?
Bitte geben Sie fur jeden der aufgeflhrten Punkte an, wie wichtig Ihnen dieser ist.
vollig sehr
unwichtig wichtig
kann ich nicht
beurteilen
Moglichst friihzeitig einsteigen zu diirfen O O O O O O
Moglichst spat einsteigen zu kénnen O O O O O O
Nicht ganz am Schluss einsteigen zu miissen O O O O O 0O O
Selbst entscheiden zu kdnnen, wann ich einsteige O O O O O O @)
Zu verstehen, warum ich in einer bestimmten Boardinggruppe bin O O O O O O O
30. Fiir mich ist es in Ordnung, wenn folgende Passagiere frither boarden diirfen
stimme gar stimme
nicht zu voll zu
kann ich nicht
beurteilen
Familien mit kleinen Kindern O O O O O O
Vielflieger O O O 0O O O
Passagiere mit viel Handgepack O O O O O 0O O
Passagiere aus der Business-Klasse ORNOR ORI OO O
Altere Passagiere O O O O O O O
Passagiere ohne Handgepack O O O O O O O
Personen mit eingeschrankter Mobilitat O O O O O 0O @)
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31. Welche der nachfolgenden Aussagen zum Boardingprozess treffen fiir Sie zu?

stimme gar stimme
nicht zu voll zu

Mir ist es wichtiger, zu wissen, warum ich in einer bestimmten O O O 0O O
Boardinggruppe bin als eine kurze Gesamtboardingzeit zu haben.
Mit dem Boardingprozess, wie ich ihn Ublicherweise kenne, bin ich O O O O O O
sehr zufrieden.
Ich halte mich immer an die Anweisungen, wann ich ins Flugzeug O O O O O O
einsteigen soll. @
Flr eine kurze Gesamtboardingzeit verzichte ich darauf, dann O O O O O 0O
einsteigen zu kénnen, wann ich will.
Fir eine kurze personliche Boardingzeit verzichte ich darauf, dann O O O O O O

einsteigen zu kénnen, wann ich will.

J
J
J
J
J

Ich wiirde mich selbst beim Boarden als schnell bezeichnen.

~
—
~
—
~
—
~
—
~
—
~
—

Mir ist es wichtiger, zu wissen, warum ich in einer bestimmten
Boardinggruppe bin als eine kurze personliche Boardingzeit zu haben.

Seite 17

kann ich nicht
beurteilen

~
-/
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Soziodemografie

AbschlieRend mochten wir Sie noch um einige statistische Angaben bitten.

32. In meinem Haushalt leben Kinder unter 18 Jahren.

[Bitte auswahlen]

33. Welchen Bildungsabschluss haben Sie?
Bitte wahlen Sie den héchsten Bildungsabschluss, den Sie bisher erreicht haben.

O Noch Schdler

(O Schule beendet ohne Abschluss

(O Hauptschul- oder gleichwertiger Abschluss
(O Realschul- oder gleichwertiger Abschluss
(O Fachhochschulreife

O Aligemeine Hochschulreife

(O Fachhochschul-/Hochschulabschluss oder hoher

O Ich moéchte darauf nicht antworten

question('SD06')
34. Wie hoch ist ungefahr lhr monatliches Haushaltsnettoeinkommen?

Gemeint ist der Betrag, der sich aus allen Einkilinften lhres Haushalts zusammensetzt und nach Abzug der Steuern
und Sozialversicherungen Ubrig bleibt.

[Bitte auswahlen]

question('SD07")
35. Wie hoch ist ungefahr lhr personliches Jahresbruttoeinkommen?

Gemeint ist der Betrag vor Abzug der Steuern und Sozialversicherungen, den Sie im Jahr aus nicht-selbststandiger
oder selbststandiger Tatigkeit erhalten.

[Bitte auswahlen]

question('SD08’)
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36. In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geburtsjahr: JJJdd

Seite 19

Seite 20

37. Sie sind nun am Ende der Befragung angekommen. Gibt es noch Punkte beim Boarden von Flugzeugen, die
im Fragebogen nicht angesprochen wurden, die Ihrer Meinung nach aber noch erwahnt werden sollten?

Bitte beschranken Sie sich hier auf 1-2 kurze Satze oder aussagekraftige Stichpunkte.

Seite 21

Letzte Seite

Sie sind nun am Ende der Befragung angelangt. Vielen Dank fur lhre
Teilnahme!

Prof. Dr. Florian Jaehn, Dr. Simone Neumann, Helmut-Schmidt-Universitadt Hamburg — 2020
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question('FV03')
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Aeroflot []

Air France [ ]

Air India []
American Airlines [ ]
British Airways [ ]
Delta Air Lines [ ]
Easylet []

El1 Al []

Emirates [ ]
Ethopian Airlines []
Eurowings [ ]

Iberia []

JetBlue Airways [ ]
KILM []

Lufthansa [ ]
Norwegian [ ]
Ryanair []

SAS Scandinavian Airlines [ ]
Southwest Airlines [ ]
Spirit Airlines []
SWISS []

Turkish Airlines [ ]
United Airlines [ ]
Wizz Air []
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Variablen-Ubersicht

Fragebogen-interne Daten

Im Datensatz finden Sie neben Ihren Fragen folgende zusatzliche Variablen, sofern Sie die entsprechende Option beim
Herunterladen des Datensatzes nicht deaktivieren.

CASE Fortlaufende Nummer der Versuchsperson

REF Referenz, falls solch eine im Link zum Fragebogen Gbergeben wurde

LASTPAGE Nummer der Seite im Fragebogens, die zuletzt bearbeitet und abgeschickt wurde
QUESTNNR Kennung des Fragebogens, der bearbeitet wurde

MODE Information, ob der Fragebogen im Pretest oder durch einen Projektmitarbeiter gestartet wurde
STARTED Zeitpunkt, zu dem der Teilnehmer den Fragebogen aufgerufen hat

FINISHED Information, ob der Fragebogen bis zur letzten Seite ausgefiillt wurde

TIME_001... Zeit, die ein Teilnehmer auf einer Fragebogen-Seite verbracht hat

Bitte beachten Sie, dass Sie die Fragebogen-internen Variablen nicht mit der Funktion value() auslesen kénnen. Fir

Interview-Nummer und Referenz stehen aber die PHP-Funktionen [l PHP-Funktion caseNumber() und
2] PHP-Funktion reference() zur Verfligung.

Details Giber die zusatzlichen Variablen stehen in der Anleitung: E=l Zusatzliche Variablen in der Datenausgabe

Section EO: Einleitung

Section SD: Soziodemografie

[SD01] = Selection
Geschlecht
"Which gender are you?"

SD01 Geschlecht
1 =Female
2 = Male
3 = Other
-9 = Not answered

[SD02] = Cloze Text
Alter offen
"Age"

SD02_01 =1 am ... years old.

Free input (integer)

[SD04] = Dropdown Selection
Kinder Haushalt
"In my household there are children under 18 years of age."

SD04 Kinder Haushalt
1= No.
2 = Yes, one.
3 = Yes, two.
4 = Yes, three or more.
-1 =1don't want to answer that
-9 = Not answered

https://www.soscisurvey.de/admin/index.php?o=variables
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[SDO05] = Selection
Formale Bildung (einfach)
"What is your level of education?"

SD05 Formale Bildung (einfach)
1 = Still going to school [1]
2 = Some High School, no Diploma [2]
3=1[3]
4 =1[4]

5 = Graduated High School or equivalent qualification [5]

6 = Some College, no Degree [6]

7 = Associate Degree, Bachelor's Degree or higher [7]

-1 =1don't want to answer that [-1]
-9 = Not answered

[SD06] i Dropdown Selection
Einkommen privat
"What is your net monthly household income?"

SD06 Einkommen privat

1 = Less than $1000

2 =$1000 to less than $2000
3 =$2000 to less than $3000
4 = $3000 to less than $4000
5 = $4000 to less than $5000
6 = $5000 to less than $6000
7 = $6000 or more

-1 =1don't want to answer that
-9 = Not answered

[SD07] = Dropdown Selection
Einkommen beruflich
"What is your personal annual gross income?"

SDO07 Einkommen beruflich

1 =1 have no personal income

2 = Less than $10,000

3 =%$10,000 to less than $20,000
4 =$20,000 to less than $30,000
5 =$30,000 to less than $40,000
6 = $40,000 to less than $50,000
7 = $50,000 to less than $60,000
8 = $60,000 to less than $70,000
9 =$70,000 to less than $80,000
10 = $80,000 to less than $90,000
11 = $90,000 to less than $100,000
12 = $100,000 or more

-1 =1don't want to answer that

-9 = Not answered

[SD08] = Text Input
Alter (Geburtsjahr)
"What is your year of birth?"

SD08_01 = Year of birth

Free text

Section FV: Flugverhalten
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[FV01] = Scale (fully labeled)
Haufigkeit

"How often have you flown in the last 12 months (round trips count as two flights)?"

FV01_01 Private flights: *

FV01_02 Business flights: *

1= Not at all
2=1time

3 =2times

4 = 3 times
5=4times

6 =5 times

7 =6 times

8 =7 times

9 = 8 times

10 =9 times

11 =10 times or more
-9 = Not answered

[FV06] = Selection
Gruppe?
"I mostly fly ..."

FV06 Gruppe?

1 = alone

2 = as a couple

3 =in a group of maximum 5 people
4 = in a group of at least 6 people
-9 = Not answered

[FV07] = Selection
Kinder?
"I mostly fly ..."

FV07 Kinder?

1 = without children

2 = with at least one child under the age of 3 years
3 = with at least one child under the age of 6 years
4 = with at least one child under the age of 12 years
5 = with at least one child above the age of 12 years
-9 = Not answered

[FV08] = Selection
Kurzstrecke?
"I fly..."

FV08 Kurzstrecke?

1 = mainly short- and medium-distance flights (maximum flight time approx. 7 hours)
2 = mainly long-distance flights (at least approx. 7 hours flight time)
3 = approx. equal numbers of short- or medium-distance and long-distance flights

-9 = Not answered
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[FV09] = Multiple Choice
Fluggesellschaften

"Which airline do you particularly enjoy flying with?"

FV09 Fluggesellschaften: Residual option (negative) or number of selected options

-1 = No preference
FV09_01 Aeroflot
FV09_02 Air France
FV09_03 Air India
FV09_04 American Airlines
FV09_05 British Airways
FV09_06 Delta Air Lines
FV09_07 EasyJet
FV09_08 El Al
FV09_09 Emirates
FV09_10 Ethopian Airlines
FV09_11 Eurowings
FV09_12 Iberia
FV09_13 JetBlue Airways
FV09_14 KLM
FV09_15 Lufthansa
FV09_16 Norwegian
FV09_17 Ryanair
FV09_18 SAS Scandinavian Airlines
FV09_19 Southwest Airlines
FV09_20 Spirit Airlines
FV09_21 SWISS
FV09_22 Turkish Airlines
FV09_23 United Airlines
FV09_24 Wizz Air
FV09_25 Other, namely

1 = Not checked
2 = Checked

FV09_25a Other, namely (free text)

Free text

[FV10] = Selection
Beférderungsklasse
"I mostly fly ..."

FV10 Beforderungsklasse
1 = Economy Class/Coach *
2 = Premium Economy Class
3 = Business Class
4 = First Class
5 = Other, namely:
-9 = Not answered

FV10_05 Other, namely
Free text

[FV11] = Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft

"What is the maximum amount you would be willing to pay for a round trip domestic flight to your holiday dest..."

FV11 Zahlungsbereitschaft

1 = less than $100

2 =$100 to less than $200
3 =$200 to less than $300
4 = $300 to less than $400
5 = $400 or more

-9 = Not answered
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[FV12] = Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren

"How important are the following factors to you when flying?"

FV12_01 Direct flight (especially for short- and medium-distance flights)
FV12_02 Entertainment *

FV12_03 Clear procedures during the entire flight handling process *
FV12_04 Comfort on board

FV12_05 Space for carry-on baggage

FV12_06 Price

FV12_07 Punctuality of the flight

FV12_08 Service on board

FV12_09 Catering on board

FV12_10 Frequent Flyer Programs

FV12_11 Fast boarding of the plane

1 = not important at all
6 = very important

-1 =1don’'t know

-9 = Not answered

[FV13] Text Input
Sonstiger Faktor

FV13_01 Other, namely
Free text

Section G0: Gepack

[G004] = Selection
Gepackaufgabe

"Concerning my main luggage item ..."

G004 Gepackaufgabe

1 = ... | prefer to check it in as checked baggage.

2 = ... | prefer to take it into the cabin as carry-on baggage.
-1 = It depends on the reason for the flight.

-9 = Not answered

[G005] ' Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Aufgabegepack
"I am willing to pay extra for my checked baggage.”

G005 Zahlungsbereitschaft Aufgabegepack
1=No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 =1don't know
-9 = Not answered

[G006] =’ Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Handgepéack

"I am willing to pay extra for additional carry-on baggage."

G006 Zahlungsbereitschaft Handgepack
1=No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 =1 don't know
-9 = Not answered

S5von 11 18.02.2020, 14:58



Variablen-Ubersicht

6 von 11

[G007] = Selection
Viel Handgepack

"l usually have a lot of carry-on baggage when | fly."

G007 Viel Handgepéck
1=Yes
2=No
-1 =1 don't know
-9 = Not answered

[G008] ' Multiple Choice
Anzahl Gepack
"On a typical flight for me | usually have the following carry-on baggage:"

G008 Anzahl Gepack: Residual option (negative) or number of selected options
Integer

G008_01 Carry-on baggage suitcase

G008_02 Small backpack

G008_03 Large backpack

G008_04 Purse

G008_05 Plastic bag

G008_06 Laptop bag

G008_07 Travel bag

G008_08 Other, namely
1 = Not checked
2 = Checked

G008_08a Other, namely (free text)
Free text

[G009] = Scale (extremes labeled)
Handgepack

"Concerning my carry-on baggage ..."

G009_01 ... | prefer to stow it in the overhead bins above the seats.
G009_02 ... | prefer to stow it under the front seat.
G009_03 ... | am happy to drop it off at the door of the plane, if | am asked to do so, in order to pick it
up again at the baggage claim at my destination. *
G009 _04 ... | am happy to drop it off at the door of the plane, if | am asked to do so, if | get it back at
my destination directly at the aircraft door when | get off the plane.
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 =1don’t know
-9 = Not answered

Section RE: Sitzplatzreservierung

https://www.soscisurvey.de/admin/index.php?o=variables
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[REO02] i Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren

"How important are the following aspects to you in regard to seating?"

REO02_01 To have a reserved seat on the plane

RE02_02 No extra charge for the seat

RE02_03 To be able to choose whether [ sit at the window, in the middle or at the aisle

RE02_04 To be able to choose my seat myself

RE02_05 Knowing where | will be sitting before boarding the plane

RE02_06 Knowing where | will be sitting at least an hour before departure

RE02_09 [No Description] 09

REO02_07 If | am traveling together with other people, to sit directly next to my fellow traveler

REO02_08 If | am traveling together with other people, to be able to board the plane together with my
fellow travelers

1 = not important at all
6 = very important

-1 =1don’t know

-9 = Not answered

[REO03] = Multiple Choice
Praferenz wma
"| prefer to sit ..."

REO03 Praferenz wma: Residual option (negative) or number of selected options
-1 =1don't care.

RE03_01 ... at the window

RE03_02 ... in the middle

REO03_03 ... at the aisle

1 = Not checked
2 = Checked

[REO04] = Selection
Praferenz vorne/hinten
"| prefer to sit ..."

REO04 Praferenz vorne/hinten
1 = ... in the front part of the plane
2 = ... in the rear of the plane
-1 =1don't care.
-9 = Not answered

[REO05] = Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Sitzplatz
"l am willing to pay extra for a seat reservation."

REO05 Zahlungsbereitschaft Sitzplatz
1=No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 =1don't know
-9 = Not answered

Section B0: Boarding

https://www.soscisurvey.de/admin/index.php?o=variables
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[B002] ' Scale (extremes labeled)
Empfindung Boarden

"| perceive the boarding process in most cases as ..."

B002_01 ... exhausting
B002_02 ... unpleasant
B002_03 ... time-consuming
B002_04 ... confusing
B002_05 ... well-organized

1 = completely disagree
6 = completely agree

-1 =1 don’t know

-9 = Not answered

[B003] ' Scale (extremes labeled)
Wichtige Faktoren

"How important are the following factors to you when boarding aircraft?"

B003_01 Well-organized handling of the boarding process

B003_02 Friendly staff

B003_03 Punctual start of boarding (as stated on the boarding pass)
B003_04 Clear and easily comprehensible announcements
B003_05 No long queues when getting in

B003_06 No long waiting periods on the plane (after sitting down)

1 = not important at all
6 = very important

-1 =1 don’t know

-9 = Not answered

[B004] ' Selection
Zeitpunkt Einstieg
"Please imagine that you have a reserved seat and there are no restrictions on which groups of passengers may..."

B004 Zeitpunkt Einstieg

1 = ... at the beginning of the boarding process.
2 = ... towards the end of the boarding process.
-1 =1don't care.

-9 = Not answered

[B005] = Dropdown Selection
Zahlungsbereitschaft Boarding
"l am willing to pay extra to be able to board the plane before the other regular passengers."

B005 Zahlungsbereitschaft Boarding
1=No.
2 = Yes, under $5.
3 = Yes, $5 to under $10.
4 = Yes, $10 and more.
-1 =1don't know
-9 = Not answered
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[B006] ' Scale (extremes labeled)
Warten Boarding

"Waiting in the following situation bothers me a lot."

B006_01 The waiting time in the waiting area at the departure gate until boarding begins (if boarding
starts as scheduled)
B006_02 The additional waiting time in the waiting area at the departure gate until boarding begins (if
boarding is delayed)
B006_03 At the departure gate in the queue before the ticket check
B006_04 In the passenger bridge on the way to the plane
B006_05 Standing in the middle aisle of the airplane
B006_06 On my seat in the airplane until take-off
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 =1 don’t know
-9 = Not answered

[B007] = Selection
Indiv. BT vs. Gesamt BT

"Personal waiting time vs. total boarding time"

B007 Indiv. BT vs. Gesamt BT

1 = A short personal boarding time (the time you spend standing or walking in the queues), but a longer total boarding
time (i.e., longer sitting at the gate or in the aircraft)

2 = A longer personal boarding time (longer standing at the gate, in the bridge or in the aircraft in the middle aisle), but
a short waiting time before and after

-1 =1don't care.

-9 = Not answered

[B008] = Selection
Indiv. BT vs. Gesamt BT Verspatung
"Now please assume that the departure time of the aircraft may be influenced. Which do you prefer:"

B008 Indiv. BT vs. Gesamt BT Verspatung

1 = A short personal boarding time, but a longer total boarding time and possibly a delayed departure
2 = A longer personal boarding time, but a short waiting time before and after and a departure on time
-1 =1don't care.

-9 = Not answered

[B009] = Scale (extremes labeled)
Zufriedenheit
"Which of the following statements about the boarding process apply to you?"

B009_01 | am very satisfied with the boarding process as | usually know it.
B009_02 | would describe myself as fast when boarding.
B009_03 | always follow the instructions when boarding the plane. ((*|| therefore do not board in an
earlier or later boarding group than the one intended for me).
B009_04 For a short personal boarding time | would give up on being able to board when | want to.
B009_05 For a short total boarding time | would give up on being able to board when | want to.
B009_06 It is more important to me to know why | am in a particular boarding group than to have a
short personal boarding time.
B009_07 It is more important to me to know why | am in a particular boarding group than to have a
short total boarding time.
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 =1 don’t know
-9 = Not answered

Section BG: Boardinggruppen

https://www.soscisurvey.de/admin/index.php?o=variables
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[BG02] 1 Scale (extremes labeled)
Anzahl Boardinggruppen

"l consider the following boarding methods and number of boarding groups to be pleasant when boarding

*n

BG02_01 No division into different boarding groups *
BG02_02 Two boarding groups (first the rear half of the aircraft, then the front half)
BG02_03 Three boarding groups (division of the aircraft into three areas: rear, middle, front)
BG02_04 Three boarding groups (first all window seats, then all middle seats, finally all passengers in
aisle seats)*
BG02_05 Four boarding groups
BG02_06 Five boarding groups or more
BG02_07 Boarding by rows, starting in the back row
BG02_08 Boarding by seats, each passenger is called individually *
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 =1don’t know
-9 = Not answered

[BGO03] = Scale (extremes labeled)
Wichtigkeit Boardingzeitpunkt
"How important are the following things to you in terms of boarding?"

BGO03_01 To be allowed to get on board as early as possible
BG03_02 To be able to get in as late as possible

BG03_03 Not having to get in at the very end

BG03_04 To be able to decide for myself when | get in
BGO03_05 To understand why | am in a particular boarding group

1 = not important at all
6 = very important

-1 =1 don’t know

-9 = Not answered

[BGO04] = Scale (extremes labeled)
Akzeptanz Boardinggruppen
"It is okay for me if the following passengers are allowed to board earlier"

BG04_01 Families with small children

BG04_02 People with reduced mobility

BG04_03 Passengers without carry-on baggage
BGO04_04 Passengers with lots of carry-on baggage
BGO04_05 Business class passengers

BG04_06 Frequent flyers

BGO04_07 Elderly passengers
1 = completely disagree
6 = completely agree
-1 =1 don’'t know
-9 = Not answered

Section OF: Offene Frage

[OF01] Text Input
Offene Frage

"You have now reached the end of the interview. Are there any points concerning the boarding of aircraft whic..."

OF01_01 [01]

Free text

Section ID: ID
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https://www.soscisurvey.de/admin/index.php?o=variables

[ID01] Device and request variables
Panel-ID

ID01_RV1 POST/GET Variable: psid

ID01_RV2 POST/GET Variable: pid
Text/string
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